ZARZADZENIE Nr')yWiF/2019
BURMISTRZA MIASTA SIERPCA
z dniad}, wrzeénia 2019,
w sprawie wdrozenia narzedzi zarzqdczych dla potrzeb zarzgdzania satysfakcjq kiienta
w JST
na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tj. Dz.U.
2019 poz. 506), zarzgdzam co nastepuje:

§1.
Wprowadza sie narzedzie zarzqdcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu
Miejskiego w Sierpcu, wdrozone w ramach projektu: ,Miasta S$rednie wojewédziwa
mazowieckiego liderami e-ustug”, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

§2
Narzedzie zarzgdcze do monitorowania satysfakciji klienta Urzedu Miejskiego w Sierpcu
sktada sie z systemu informatycznego zaimplementowadnego pod adresem:
hitp:/sierpc.satysfakcjaklienta.online, z kidrego dostepna jest wersja elektroniczna Ankiety
badania satysfakciji Klienta, dla mieszkancdw oraz panel administratora systemu znajdujgey
sie pod adresem:

http:/sierpc, mazowiecki.satysfakcjaklienta.online/admin z mozliwosciq:
— Wprowadyz ankiete (papierowq),

— Pobierz ankiete do wydrukowania (pdf),
— Generuj raport (z wynikdw pomiaru).

§3.
Narzedzie zarzgdcze do monitorowania satysfakciji klienta Urzedu Miejskiego w Sierpcu
umozliiwia badanie oceny satysfakcji klientéw z ustug Swiadczonych przez Urzgd, za
pomocq ankiety elekironicznej (dostepnej ze strony internetowej urzedu) poprzez klikniecie
na Baner przekierowujgcy: Ocen Urzgd umieszczony na stronie gtéwnej Urzedu oroz
opcjonalnie ankiet papierowych (wyktadanych na stanowiskach obstugi Klienta), ktére
zostajg wprowadzone do systemu informatycznego przez administratora.

§4.
Narzedzie zarzqdcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu Miejskiego w Sierpcu
pozwdld na generowanie okresowych raportdw z wynikdw pomiaru po zalogowaniu do
systemu przez uprawnionego pracownika Urzedu. Generowdanie raportdw powinno
odbywac sie nie rzadziej niz raz do roku, a wyniki raportu mogg stanowi¢ podstawe do
podejmowania w Urzedzie dziatah naprawczych lub doskonalgeych w zakresie obstugi
Klienta.

§5.
W zalezno$ci od zasygnalizowanych potrzeb w Urzedzie dopuszcza sie edycje danych
urzedu i/lub edycje ankiety przez administratora systemu po zalogowaniu sie pod adresem
http:/sierpc.satysfakcjaklienta.online/admin.  Przed wprowadzeniem zmian nalezy
wygenerowac raport z dotychczasowych wynikéw pomiaru.




§ 6.
Osobq odpowiedzialng za stosowanie narzedz zarzgdczych do monitorowania satysfakcji

kienta Urzedu ustanawiam Paniq Katarzyne Fiok, pracownika Biura ds. Promocii
i Komunikacii.

§7.

Nadzér nad realizacjq zarzgdzenia powierzam Biuru ds. Promociji i Komunikacii.

§ 8.

Larzgdzanie wchodzi w zycie z dniem podjecia.




