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Odpowiadajgc na Pani pismo z dnia 25 paozdzierika 2017 r. oraz uzupetnienie
do pisma z dnia 3 listopada 2017 r. dotyczgce powtdrnego przeliczenia zuzycia ciepta przez
Panig lokatorke budynku przy ul.

w Sierpcu, w okresie grzewczym 2016/2017 wyjasniam, iz zgodnie z regulaminem rozliczenia

- kosztéw dostawy energii ciepinej, dokonywania rozliczen z uzytkownikami lokali za centralne
ogrzewanie i dostawe cieptej wody uzytkowane] w budynkach zarzgdzanych przez ZGKiM
w Sierpcu Sp. z 0.0., uzytkownik lokalu posiadajgcy uwagi co do odczytu zuzycia ciepta
w okresie grzewczym powinien dokonac pisemnej reklamacji w terminie 14 dni liczonych
od dnia otrzymania rozliczenia.

Z informaciji pozyskanych od Zarzgdcy budynku takowa reklamacja zostata ztozona
przez Paniq w dniu 3 listopada 2017 roku, a nastepnie za posrednictwem
IGKiM Sp. z 0.0. przekazana do firmy ista Polska Sp. z 0.0., celem weryfikacji prawidtowosci
odczytu podzielnikdw,

W mysl zapisdw przywotanego wyzej regulaminu Zarzgdca zobowigzany jest udzielié
odpowiedzi w przedmiotowej sprawie, osobie zainteresowane], w terminie 6 tygodni,

~— liczonych od dnia zlozenia reklomaciji. Zatem stwierdzi¢ nalezy, ze sprawa Pani

vozostaje w toku.
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