UCHWALA NR 464/LX/2018
RADY MIEJSKIEJ SIERPCA
z dnia 30 lipca 2018 .

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekdw (Dz. U.z2018r., poz. 1152)
oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2018r., 994) uchwala
sie, co nastepuje:

§1.

1. Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw,
stanowiqcy zatgcznik do uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zarzgdu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

2. Iobowiqgzuje sie Przewodniczgcego Rady Miejskiej do powiadomienia
Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej ,Empegek” Sp. z o.0.
w Sierpcu o przyjeciu projektu regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu i jego przekazaniv do zaopiniowania do wskazanego organu
regulacyjnego.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Miegjskie.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia. PRZEWODNICZACY

RA JSHIEJ

Jdrzy Stachuriii



Zalqcznik

do Uchwatly Nr 464/LX/2018
Rady Miejskiej Sierpca

z dnia 30 lipca 2018 .

PROJEKT REGULAMINU i
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW

NA TERENIE GMINY MIASTO SIERPC

ROIDZIAL |
Postanowienia ogdine
§1
1. Regulamin  okresla prawa i obowiqzki Przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego oraz Odbiorcdw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania ciekdw na terenie Gminy Miasto Sierpc.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa sie okrelenia ,Ustawa”, nalezy przez to rozumied
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniv $ciekdw (t.j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 328 z pdin. zm.).

ROZIDIZIAL II

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociqgowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

§2
W  zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) zapewnienia dostarczania Odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w iloéci co najmniej 0,1 m3/osobe/dobe,

2) zapewnienia dostarczania wody za posrednictwem sieci wodociggowej pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,2 MPa i nie wiekszym niz 0,4 MPa na sieci
wodociggowej w migjscu wigczenia do niej przytgeza,

3) zapewnienia dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludz, wolnej od
mikroorganizméw chorobotwdérezych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, nie wykazujgcej agresywnych
wiasciwosci korozyjnych oraz spetniajgcej wymagania mikrobiologiczne i chemiczne
okreSlone w rozporzqdzeniach ministra wiasciwego do spraw zdrowia, w
porozumieniu z ministrem wtadciwym do spraw gospodarki wodnej, wydawanych na
podstawie art. 13 Ustawy,

4) zamontowania na przytqczu wodociggowym wodomierza gtéwnego i zapewnienia
jego prawidtowego utrzymania, naprawy oraz wymiany.




§3

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) zapewnienia odprowadzania z nieruchomosci przytgczonej do sieci kanalizacyjnej
$ciekdw komunalnych spetnigjgcych co najwyzej nastepujgce parametry:

BZTs 474 mg/dm3

ChZT 711 mg/dm?3

LOWog. 514 mg/dms3

Pog 10 mg/dm?3

Nog79 mg/dm?3

Substancje ekstrahujgce z eterem naftowym 64 mg/dm3

2) zapewnienia odprowadzania z nieruchomosci przytqczonej do sieci kanalizacyjnej
Sciekéw komunalnych w iloéci co najmniej 0,1 m3/osobe/dobe

3) prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych sciekdw oraz kontroli
przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekédw do urzgdzen kanalizacyjnych.

Rozdziat Ill
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§4
1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw
winien zawiera¢ informacje i oswiadczenia osoby uprawnionej do zgdania zawarcia
umowy niezbedne do ustalenia treSci i warunkdw umowy zgodnie z przepisami
Ustawy, w tym:

1) oznaczenie odbiorcy i danych odbiorcy niezbednych do dokonywania rozliczen,

2) oswiadczenie czy odbiorca wnosi 0 zawarcie umowy o dostarczanie wody,
odprowadzanie $ciekdw czy o swiadczenie obydwu tych ustug,

3) oznaczenie nieruchomosci przytqczone] do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej przez wskazanie jej lokalizacji oraz numeru dziatki (dziatek) w
ewidencji gruntow i budynkdw,

4) wskazanie tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci, do ktdrej ma byé
dostarczana woda lub z ktdrej majg byé odprowadzane $cieki, albo
o$wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

5) oznaczenie rodzaju obiektu, z/do ktérego ma byé dostarczana woda lub
odbierane scieki,

6) odwiadczenie o wyposazeniuv wewnelrznej instalacji wodociggowe] w zawdr
zwrotny antyskazeniowy lub zobowiqzaniu do zamontowania takiego zaworu
przed rozpoczeciem przez Przedsigbiorstwo $wiadczenia ustugi dostarczania
wody,

7) oSwiadczenie czy na wewnetrzne] instalacji wodociggowej jest lub ma byé
zamontowany dodatkowy wodomierz do pomiaru iloSci bezpowrotnie zuzytej
wody.




2. Wniosek witasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego Ilub budynkdw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdw przez wskazang we wniosku osobe korzystajqgcq z lokalu, oprécz informacii i
oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 1 winien zawieraé:

1)

2)

3)

4)

9)

6)

7)

8)

wskazanie punktéw czerpalnych na instalacji wodociggowej w budynku, przy
ktérych zainstalowane sg wodomierze zgodnie z obowigzujgcymi warunkami
technicznymi,

oSwiadczenie o mozliwosci odczytdw wskazah wodomierzy w terminie
uzgodnionym przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wiascicielem
lub zarzqgdcaq,

proponowane zasady uzgadniania pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a wiascicielem lub zarzqdcq termindw odczytdw wskazah
wodomierzy,

oswiadczenie o rozliczaniu zgodnie z art. 26 ust. 3 Ustawy przez witasciciela lub
zarzqdce rdznicy wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a sumqg wskazah
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

wniosek o zawarcie z wiascicielem lub zarzqdcq odrebnej umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekdw zobowigzujgcej wiasciciela lub zarzgdce
do regulowania naleinosci wynikajgcych z  rdinicy wskazah miedzy
wodomierzem gtdwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody,

o$wiadczenie o okredleniu warunkdw utrzymania wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych oraz warunkéw pobierania wody z punktéw
czerpalnych znagjdujgcych sie poza lokalami,

propozycie warunkdw uzgodnienia sposobu przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaktécania dostaw wody do pozostatych lokali,

propozycje warunkéw uzgodnienia sposobu przerywania dostarczania wody z
punktdéw czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami, bez zaktdcania dostaw
wody do lokali.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kandlizacyjne opracowuje i udostepnia w siedzibie

Przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowe] Przedsiebiorstwa wzory:

1)

2)

pisemnych wnioskédw o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw, o ktdérych mowa w ust. 12,

umédw o $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw
albo $wiadczenia obydwu tych ustug, stanowigce podstawe ustalenia tresci i
warunkdw umowy,

§5

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy zawieragjgcego
wszystkie niezbedne do ustalenia propozyciji tresci umowy informacje i odwiadczenia

sprawdzenia tych informacji i oSwiadczenh w niezbednym zakresie oraz

przedstawienia propozycji tre$ci pisemnej umowy,




2) po uzgodnieniu przez strony wszystkich warunkdw umowy - niezwtocznego zawarcia
pisemnej umowy i zamontowania wodomierza gtdwnego.

Rozdziat IV
Sposéb rozliczefi w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§6

1. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw dokonywane sq przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne za okresy nie dtuzsze niz 3 miesigczne, na podstawie okresSlonych w
taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekdw.

2. Odczyty wskazan w okresach rozliczeniowych wodomierzy gtéwnych, wodomierzy
dodatkowych do pomiary ilosci bezpowrotnie zuzyte wody oraz urzgdzen
pomiarowych iloéci odprowadzanych Sciekéw, dokonywane sq przez osoby
reprezentujgce  Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po  okazaniv
legitymaciji stuzbowej i pisemnego upowaznienia.

3. W przypadku braku mozliwosci z przyczyn dotyczqcych Odbiorcy ustug, dokonania
w okresie rozliczeniowym odczytéw, o kidrych mowa w ust. 2, ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekdw w tym okresie rozliczeniowym okreslane bedq na
podstawie iloéci z poprzedniego okresu rozliczeniowego, proporcjonainie do
dtugosci tych okresow.

§7
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje w rozliczeniach z Odbiorcami
ustug czternastodniowe terminy ptatnosci od dnia dorgczenia faktury.

Rozdziat V
Warunki przytqczenia do sieci
§8
1. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociqgowej lub kanalizacyjnej nastepuje na
pisemny wniosek o przytqczenie i okreslenie warunkdéw przytgczenia, zwanych dalej
"warunkami przytqczenia”, zZtozony przez osobeg ubiegajacq sig o przytqczenie.

2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdinosci zawierac:
1) dane dotyczgce identyfikacji wnioskodawcy,

2) oznaczenie nieruchomosci przytgczonej do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
przez wskazanie jej lokalizacji oraz numeru dziatki (dziatek) w ewidencji gruntdw i
budynkow,

3) rodzaj podtgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) okredlenie ilosci przewidywanego poboru  wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody,

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju,




é) opis nieruchomosci oraz obiektu, do/z ktérego bedzie dostarczana woda lub
bedg odprowadzane Scieki, w  szczegdlnosci  okreflenie  sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia oraz rodzaju obiektu,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania
Sciekdw.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje i udostepnia w siedzibie

Przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowej Przedsiebiorstwa wzdr wniosku o

przytqczenie  nieruchomosci do sieci oraz okredlenie technicznych warunkdéw

przytqczenia.

§9
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okredla  warunki  przytqczenia i
przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia
wniosku.

2. Warunki przytqczenia okreslajq:

1) migjsca i sposdb przytqczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z
instalacjami Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) maksymalne dobowe ilosci dostarczanej wody,

3) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania
urzqdzenia pomiarowego liczgcego ilos¢ odprowadzanych $ciekdw,

4) dopuszczalng ilos¢ i jako$é odprowadzanych $ciekdw,
5) termin waznosci warunkdw przytgczenia.

3. Warunki przytqczenia sq wazine 1 rok od dnia ich wydania.

4. W przypadkach gdy przytqczenie do sieci zwiqzane jest z budowq Ilub
sfinansowaniem budowy urzgdzeh wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
osobe, ktorej nieruchomosc jest przytqczana do sieci albo z koniecznoiciq budowy
urzqdzeh  wodociggowych  lub  kanalizacyjnych  przez  Przedsiebiorstwo
wodociqgowo-kanalizacyjne  w  granicach  nieruchomosci  przytgczane;,
szczegbétowe  warunki budowy i finansowania budowy tych urzqdzen oraz
zwiqzanych z tym praw podmiotowych, ustalane sq w odrebnej umowie,
niezaleznie od technicznych warunkdéw przytqczenia.

§10
Warunkiem rozpoczecia realizacji prac budowlano-montazowych jest potwierdzenie
przez  Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zgodnoici  dokumentacii
projektowej z warunkami przytqczenia.




§11
Przytqczenie do sieci wodociqgowej lub kanalizacyjnej moze nastgpié po spetnieniu
technicznych warunkdw przytgczenia.

Rozdzial Vi

Techniczne warunki okreslajgce moiliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§12

1. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
vzaleznione sq od:

1) potozenia obiektu, do/z ktdrego ma byé dostarczana woda lub odprowadzane
Scieki w stosunku do znajdujgcej sie w posiadaniu  Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

2) budowy przez Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  urzqdzen
wodociggowych i urzqdzen kanalizacyjnych ustalonych przez gmine w studium
uwarunkowanh i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie okreslonym
w wieloletnich planach rozwoju i modemizacji urzgdzeh wodociggowych i
urzadzenh kanalizacyjnych,

3) mozliwosci $wiadczenia ustug wodociqgowo-kanalizacyjnych za posrednictwem
urzqdzeh stuzqcych do doprowadzania wody lub odprowadzania $ciekdw
wybudowanych przez osoby, kidre poniosty koszty budowy tych urzgdzen,
potgczonych za zgodq Przedsigbiorstwa wodociggowo-kandalizacyjnego z sieciq
wodociqgowq lub kanalizacyjng znajdujgeq sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

4) motzliwosci technicznych Swiadczenia przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug wodociggowo-kanalizacyjnych  powyzej minimalnego
poziomu tych ustug okreslonego w Rozdziale |I.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania na
zqdanie zainteresowanej osoby informacji o technicznych warunkach mozliwosci
dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z/do okreslonej nieruchomosci lub
obiektu, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty ztozenia zqdania udzielenia takiej
informacji, a na zqdanie zainteresowanego do udostepnienia w siedzibie
Przedsigbiorstwa lub  wskazania miejsca wglgdu do dokumentéw i akitdw
stanowigcych podstawe udzielenia informacii.

Rozdziat VIl
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przytqcza

§13
1. Podmiot wykonujgcy przytqcze na podstawie wydanych przez Przedsiebiorstwo
wodociqgowo-kanalizacyjne  technicznych  warunkdéw  przytqczenia,  jest
zobowiqzany do zawiadomienia Przedsigbiorstwa o planowanym rozpoczeciu
budowy co najmniej na 3 dni wczedniej oraz o wykonaniu robdt ulegajgcych

zakryciv na co najmniej 1 dzieh wezesnie.




2. Okredlone w warunkach technicznych przytgczenia préby i odbiory czedciowe oraz
kohcowe sq przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

§14

1. Odbidr przytgcza dokonywany jest na podstawie kohcowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przytqczenia.

2. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdinieniem przeznaczenia przytqcza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dtugosci,

3) rodzqj odprowadzanych Sciekdw dla przytgcza kanalizacyjnego,

4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
5) oznaczenie nieruchomosci do ktérej wykonano podtqczenie,
6) podpisy upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Protokdt kohcowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytqczenia.

Rozdziat VIII

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtoici ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody | wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§15

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymaé lub ograniczy¢
dostawe wody lub odbidr sciekdw, w razie:

1) wystgpienia uszkodzenia urzqdzenia wodociggowego lub  kandlizacyjnego
uniemozliwiajgcego dostawe wody lub odbidr Sciekdw albo zagrazajocego zdrowiu
lub Zyciu lub powstaniem znacznej szkody,

2) braku wody w ujeciu lub zanieczyszczenia wody w ujeciu zagrazajgcego zdrowiu
lub zyciu albo powstaniem znacznej szkody,

3) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

4) koniecznoici przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i
planowanych remontdw urzgdzeh wodociggowych lub kanalizacyjnych,

5) uszkodzenia instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu
albo powstaniu znacznej szkody w przypadku nie wstrzymania lub ograniczenia
dostawy wody lub odbioru $ciekdw,

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzqdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
7) klesk zywiotowych,
8) innych okolicznosci przewidzianych w Ustawie.




§16

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do niezwtocznego
przystgpienia do usuwania przyczyn wstrzymania lub ograniczenia dostawy wody lub
odbioru $ciekédw i wykonywania tych czynnosci takie w dniach i godzinach nie
bedgcych dniami i godzinami pracy Przedsiebiorstwa.

2. W przypadku gdy dajgcy sie przewidzie¢ czas wstrzymania lub ograniczenia
dostawy wody bytby diuiszy niz 12 godzin, Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia zastepczego punkiu poboru wody i
poinformowania o tym odbiorcow.

§17

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréow dostarczane] wody w
stopniu moggcym stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia albo powstania
znacznej szkody Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do
niezwtocznego poinformowania o tym fakcie odbiorcdw w sposdb ZWYyCzajowo
przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych Srodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowe. .

Rozdziat IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczqcych w szczegdlnosci zakidcen
w dostawie wody | odprowadzaniv §ciekéw

§18

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiqzane jest do prowadzenia
obstugi  Odbiorcédw  ustug  wodociggowo-kanalizacyjnych w  siedzibie
Przedsigbiorstwa we wszystkich dniach i godzinach pracy Przedsiebiorstwa przez co
najmniej jednego pracownika, do ktérego zakresu obowiqzkdw nalezy obstuga
Odbiorcédw ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wskazania w
miejscu ogdinie dostepnym w siedzibie Przedsiebiorstwa oraz na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa numerdw telefondw oraz adresu poczty elektronicznej, pod ktérymi
mogq by<¢ zgtaszane sprawy i reklamacje Odbiorcédw ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w dniach i godzinach pracy Przedsiebiorstwa, a ponadto numeru
telefonu alarmowego pod, ktérym bedq przyjmowane zgtoszenia o awariach
urzqdzeh wodociggowo-kanalizacyjnych we wszystkich dniach tygodnia przez catq
dobe.

§19

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do powiadomienia
Odbiorcy ustug o majgce] nastgpic planowane] przerwie w  dostawie wody
spowodowanej wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych
lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb:

1) przy chwilowym wytqczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza lub

pracami na przytqczu wodociggowym lub kanalizacyjnym - przed przystgpieniem
do wykonywania tych czynnosci,




2)

3)

gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co
najmniej na 24 godziny przed planowanym wsirzymaniem dostarczania wody,

gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuze] niz 12 godzin - co
najmniej na 48 godzin przed planowanym wstrzymaniem dostarczania wody.

§ 20
Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, przedsiebiorca jest obowigzany udzieli¢
odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o kidrym
mowa w ust. 1 uwaza sie, ze uznat reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje przedsiebiorca przekazuje konsumentowi na papierze lub
innym trwatym nosniku.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 21

Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody na
cele przeciwpozarowe muszq by¢ w szczegdlnosci zgodne z przepisami © ochronie
przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi przez ministra wtasciwego do
spraw wewnetrznych okredlajgcymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkdw, innych obiektow budowlanych i terendw oraz wymagania w zakresie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych.

Przedsiebiorstiwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z migjscowym
komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej, migjsca i warunki poboru wody na cele
przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, z uwzglednieniem warunkow
technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsiebiorstwo zadan
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,

§ 22

llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktdw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarngj lub inny podmiot dokonujgcy pobrania wody na cele przeciwpozarowe.

Rozdziat Xl
Postanowienia koncowe
§ 23

Regulamin niniejszy zostat uchwalony Uchwatg Nr 464/LX/2018 Rady Miejskiej Sierpca |
z dnia 30 lipca 2018 r.




