Uchwata Nr 82/X1/2019
Rady Miejskiej Sierpca
Z dnia 29 maja 2019 r.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw na terenie Gminy Miasto Sierpe w celu przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust, 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
W wode i zbiorowym odprowadzeniu éciekdw (Dz. U.z 2018, poz. 1152) oraz art. 18 ust.

2 pkt 15 ustawy o samorzqdzie gminnym (Dz. U. z 2018r., poz. 994) uchwala sie, co
nastepuje:

§1.

1. Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekdw,
stanowigcy zatgcznik do uchwaty.

2. Projekt regulaminu przekazuje sie do zaopiniowania organowi regulacyjnemu -
Dyrektorowi  Regionalnego Larzqdu Gospodarki Wodnej] w  Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

3. Zobowiqzuje sie Przewodniczgcego Rady Miejskiej do powiadomienia Miejskiego
Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunainej ,Empegek” Sp. z 0.0. w Sierpcu
O przyjeciu projektu regulaminu, o ktérym mowa w ust, ] niniejszego paragrafu
i jego przekazaniu do zaopiniowania do wskazanego organu regulacyjnego.

§ 2.
Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Miejskie;.

§ 3.

Traci moc uchwata Rady Miejskiej Sierpca nr 464/LX/2018 z dnia 30.07.2018 roku

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw na terenie Gminy Miasto Sierpc”.

§ 4.

Uchwata wehodzi w zycie z dniem podjgcia.

PRZEWQHNICZACY
RADY SKIEJ

%
Dariusz Malanowski
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Lalqcznik do

Uchwaly Nr 82/X1/2019
Rady Miejskie] Sierpca
Z dnia 29 maja 2019 r.

PROJEKT REGULAMINU
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY MIASTO SIERPC

ROZDZIAL |
Postanowienia ogéine
§1

Regulamin  okredlg prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz Odbiorcéw ustug w zakresie Zbiorowego zaopatrzenia w wode i
Zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Miasto Sierpc.

llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreslenia ,Ustawa", nalezy przez to rozumied
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 1. o Zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U.z2018 1. poz. 1152 z pdin. zm.).

ROZDIIAL II

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody | odprowadzania $ciekdéw

§2

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode  Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, jest Zobowigzane do:

1)

2)

3)

Zapewnienia dostarczania Odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w ilodci co najmniej 0,1 m3 na dobe na osobe,

Zapewnienia dostarczania wody za posrednictwem sieci wodociggowej pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,2 MPa (2 bary) i nie wiekszym niz 0,4 MPq (4 bary) z
wylotu na zaworze gtéwnym za wodomierzem gtéwnym;

Zapewnienia dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludz, wolnej od
mikroorganizmadw chorobotwérezych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, nie wykazujgcej agresywnych

wiasciwosci korozyjnych oraz spetniajgce] wymagania mikrobiologiczne i chemiczne
okrelone w rozporzgdzeniach ministra wiasciwego do  spraw zdrowia, w




4)

9)

porozumieniu z ministrem wiaéciwym do spraw gospodarki wodnej, wydawanych na
podstawie art. 13 Ustawy,

zamontowania na przytgczu wodociggowym wodomierza gtébwnego i zapewnienia
jego prawidtowego utrzymania, naprawy oraz wymiany,

prowadzenia regularne] kontroli jakosci dostarczane] wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi

§3

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, jest zobowigzane do:

1)

3)

zapewnienia odprowadzania z nieruchomoéci przytqczonej do sieci kanalizacyjnej
Sciekdw komunalnych spetniajgcych co najmniej nastepujgce parametry:

BZTs 474 mg/dm?

ChZT 711 mg/dm?

Iaw.og 514 mg/dm3

Pog 10 mg/dm3

Nog 79 mg/dm?

Subs. ekstr. z eterem naftowym 64 mg/dms,

zapewnienia odprowadzania z nieruchomosdci przytqczonej do sieci kanalizacyjne;
§ciekdw komunalnych w iloéci co najmniej 0,1 m? na dobe na osobe,

prowadzenia regularnej kontroli ilosci | jokosci odprowadzanych $ciekdw oraz kontroli
przestrzegania warunkdw wprowadzania sciekédw do urzgdzen kanalizacyjnych.

Rozdziatl lll

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§5

. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekédw

winien zawiera¢ informacje i odwiadczenia osoby uprawnionej do zgdania zawarcia
umowy niezbedne do ustalenia tresci | warunkéw umowy zgodnie z przepisami
Ustawy, w tym:

1) imig, nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Wnioskodawcy,
numer PESEL lub REGON, numer NIP, jezeli Wnioskodawca prowadzi dziatalnosda
gospodarczqg i ma nadany ten numer,

2) o$wiadczenie czy Wnioskodawca wnosi o zawarcie umowy o dostarczanie wody,
Umowy o odprowadzanie $ciekdw czy umowy o $wiadczenie obydwu tych ustug,



3)

4)

9)

oznaczenie  nieruchomosici przytqczonej do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej przez wskazanie jej lokalizacji, numeru porzgdkowego oraz numeru
dziatki (dziatek) w ewidencji gruntéw | budynkdw,

wskazanie tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma byé
dostarczana woda Iub z ktérej majq by¢ odprowadzane écieki, albo informacija o
korzystaniu z nieruchomoéci o nieuregulowanym stanie prawnym,

oznaczenie rodzaju obiektu, z/do ktdrego ma by¢ dostarczana woda Iub
odbierane Scieki,

okreslenie przewidywanej iloéci poboru wody i jej przeznaczenia,

oSwiadczenie o wyposazeniu wewnetrznej instalacji wodociggowej w zawdr
zwrotny antyskazeniowy lub o zobowigzaniu do zamontowania takiego zaworu
przed rozpoczeciem przez Przedsiebiorstwo éwiadczenia ustugi dostarczania
wody,

okreSlenie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekéw i ich rodzaju, a w
przypadku odprowadzania mieszaniny $ciekéw bytowych i przemystowych -
wskazanie przewidywane] iloéci i rodzaju Sciekéw przemystowych oraz rodzaju
dziatalnosci gospodarczej, w wyniku ktdrej bedqg powstawaty te écieki,

oéwiadczenie czy na wewngtrznej instalacji wodociggowej jest lub ma byé&
zamontowany dodatkowy wodomierz do pomiaru ilodci bezpowrotnie zuzytej
wody,

. Wniosek wiaddciciela lub zarzqdey  budynku  wielolokalowego  lub budynkdow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdw przez wskazang we wniosku osobe korzystajgcq z lokalu, oprécz informacji i
oSwiadczen, o ktérych mowa w ust. 1 winien zawieraé:

1)

2)

4)

wskazanie punktéw czerpalnych na instalacji wodociggowej w budynku, przy
ktdrych zainstalowane sq wodomierze zgodnie z obowigzujgcymi warunkami
technicznymi,

oswiadczenie o mozliwosci  odczytéw  wskazah wodomierzy w terminie
uzgodnionym przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wiaicicielem
lub zarzqdcq,

proponowane zasady uzgadniania pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a wtascicielem lub zarzqdcqg termindw odczytéw wskazan
wodomierzy,

o$wiadczenie o rozliczaniu zgodnie z art. 26 ust. 3 Ustawy przez widiciciela lub
zarzqdce réznicy wskazah miedzy wodomierzem gtdwnym a sumg wskazah
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,




5) wniosek o zawarcie z wiascicielem lub zarzgdcg odrebnej umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekdw zobowigzujgce] wtasciciela lub zarzgdce
do regulowania naleznosci wynikajgcych z  réinicy wskazan miedzy
wodomierzem gtdwnym a sumg wskazah wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody,

6) oswiadczenie o okresleniu warunkdw utrzymania wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych oraz warunkdw pobierania wody z punktéw
czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami;

7) propozycie warunkdw uzgodnienia sposobu przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaktdcania dostaw wody do pozostatych lokali;

8) propozycje warunkdw uzgodnienia sposobu przerywania dostarczania wody z
punktdw czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami, bez zaktdécania dostaw
wody do lokali.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kandlizacyjne opracowuje i udostepnia w siedzibie
Przedsiebiorstwa oraz na stronie internetowej Przedsiebiorstwa wzory:

1) pisemnych wnioskdw o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw, o ktdrych mowa w ust. 112,

2) umow o Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekdw
albo $wiadczenia obydwu tych ustug, stanowigce podstawe ustalenia tresci i
warunkdw umowy.

§6

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1)

2)

sprawdzenia informacii i odwiadczen zawartych we wniosku o zawarcie umowy oraz
przedstawienia propozycji fresci pisemnej umowy - w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy zawierajgcego wszystkie niezbedne do
ustalenia propozycji tresci umowy informacje i oswiadczenia,

po uzgodnieniu przez strony wszystkich warunkdw umowy - niezwiocznego zawarcia
pisemnej umowy i zamontowania wodomierza gtdwnego.

Rozdziat IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§7

Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekdw dokonywane sq przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne za okresy nie dtuzisze niz trzymiesieczne, na podstawie okreslonych w
obowigzujgcych w okresie rozliczeniowym taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.



2. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomoétci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody okreflone w rozporzadzeniu minisira wiasciwego do spraw gospodarki
wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 Ustawy.

3. llos¢  odprowadzonych éciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen
pomiarowych, a w razie braku urzqdzen pomiarowych na podstawie umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie éciekdw, jako réwnq ilosci wody pobrane;j
lub okreslonej w umowie.

4. lloS¢€  bezpowrotnie  zuzytej wody uwzgledniane] w  rozliczeniach  iloéci
odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazanh dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§8

1. W przypadku  zmiany taryfy  Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
niezwtocznie po wejsciu w zycie zmienionej taryfy dokonuje odczytéw wskazah
wodomierzy gtéwnych, wodomierzy dodatkowych do pomiaru iloéci bezpowrothie
zuzytej wody oraz urzgdzen pomiarowych.

2. W okresie rozliczeniowym, w ktérym nastqpita zmiana taryfy, iloci dostarczonej wody
I odprowadzonych ciekdw rozliczane na podstawie cen i stawek optat ustalonych
w obowigzujgcych w tym okresie taryfach, przyjmuje sie proporcjonalnie do iloéci dni
obowigzywania poszczegdlnych taryf.

Rozdzial V
Warunki przylqgczenia do sieci
§9

1. Przytqczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na
pisemny wniosek o przytqczenie i okredlenie warunkéw przytgczenia, zozony przez
osobe ubiegajgcq sie o przytaczenie.

2. Wniosek, o ktdrym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnhosci zawieraé:
1) imie, nazwisko, nazwe oraz adres whioskodawcy,

2) oznaczenie nieruchomoséci przytqczane] do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
przez wskazanie jej lokalizacji i numeru porzqgd kowego oraz numeru dziaki (dziatek)
W ewidencji gruntdw i budynkdw,

3) rodzaj podtgczenia (wodociqgowe, kanalizacyjne),
4) okredlenie przewidywanej iloci poboru wody i jej przeznaczenia,

5) okredlenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdw i ich rodzaju, a w
przypadku  odprowadzania mieszaniny  $ciekdw bytowych i przemystowych -




wskazanie przewidywanej ilosci i rodzaju Sciekdw przemystowych oraz rodzaju
dziatalno$ci gospodarczej, w wyniku ktdrej bedqg powstawaty te scieki,

6) opis nieruchomosci oraz obiektu, do/z ktdrego bedzie dostarczana woda lub
bedqg odprowadzane icieki, w szczegdlnosci okreslenie rodzaju i przeznaczenia
obiektu,

7) wskazanie planowanego ferminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania
Sciekdw.
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje | udostepnia w

siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowej Przedsigbiorstwa wzdr
whniosku o przytgczenie nieruchomosci do sieci i okreslenie warunkdw przytgczenia.

§10

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki  przytgczenia i
przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia
whniosku.

2. Warunki przytgczenia okresdlajq:

1) miejsca i sposdb przytqaczenia sieci wodociggowej lub  kanalizacyjnej z
urzgdzeniami Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) $rednice i rodzaj materiatu z jokiego zbudowane jest urzgdzenie wodociagowe
lub kanalizacyjne, do ktérego bedzie wykonane przytgczenie, rzedne wigczenia
projektowanych urzgdzen do urzgdzen istniejgcych,

3) w odniesieniu do wody - maksymalne dobowe, Srednio dobowe i godzinowe
losci dostarczanej wody oraz cisnienie dyspozycyjne w sieci wodociggowe] w
miejscu, w ktdrym wykonywane bedzie wtgczenie sie do sieci,

4) w odniesieniu do S$ciekdw - maksymalng ilos¢ sciekdw odprowadzanych do
urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w
przypadku odprowadzania mieszaniny $ciekdow  bytowych ze Sciekami
przemystowymi dopuszczalny sktad oraz jakos< sciekdw przemystowych,

5) miejsce i sposdb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

6) parametry techniczne przytqgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego,

7) miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnego oraz urzgdzenia pomiarowego
liczgcego ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw,

8) termin wainosci warunkdw przytgczenia.

3. Warunki przytgczenia sq wazne 1 rok od dnia ich wydania.



§11

Przed rozpoczeciem wykonywania prac budowlano-montazowych przytgczenia
whnioskodawca powinien przedstawic przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
dokumentacije projektowq w celu weryfikacji zgodnosci tej dokumentacji z warunkami
przytqgczenia.

§12

Przytqczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpié PO wykonaniu
przytqcza zgodnie z warunkami przytqczenia oraz projektem budowlanym.

Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajgce moiliwoéci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§13

1. Motzliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzaleinione sq od
nastepujgcych warunkéw technicznych:

1) istnienia urzgdzeh wodociggowych lub  urzqdzeh kanalizacyjnych bedgcych
posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego albo budowy takich
urzqdzeh zgodnie w  wieloletnim planem rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i urzqdzen kanalizacyjnych,

2) mozliwosci oraz zasady na jaokich Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze Swiadczy¢ ustugi wodociggowo-kanalizacyjne podmiotom ubiegajgcym sie o
dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych poprzez urzqdzenia wodociggowo-
kanalizacyjne, ktére nie znajdujq sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

3) zdolnoici produkcyjnych istniejgcych lub budowanych urzqdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych,

4) motzliwosci przesytowych istniejgcych lub budowanych sieci wodociggowych i
kanalizacyjnych,

S) potozenia nieruchomosci, ktérej przytgczenie do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej jest planowane, umozliwigjgcego przytgczenie nieruchomodéci do
sieci  wodociggowe] lub kanalizacyjnej naleiqcej do Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  oraz  éwiadczenie przez  Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w sposdb ciggty
I niezawodny, stosownie do potrzeb od biorcy i parametrow jego instalaci,

6) zaprojektowania i wykonania przytqcza wodociggowego lub kanalizacyjnego
zgodnie z przepisami oraz zasadami wiedzy technicznej i warunkami przytgczenia.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania na
zqdanie zainteresowane] osoby w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, informacji o
technicznych  warunkach  moiliwoici dostepu do  ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z/do okreflone] nieruchomoéci lub obiektu, a na zqdanie
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zainteresowanego do udostepnienia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub wskazania
miejsca dostepu do dokumentéw i aktéw stanowigcych podstawe udzielenia
informacii.

Rozdziat VII

Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstiwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przyiqcza

§14

. Odbiory czesciowe i kohcowe dokonywane sg w terminach uzgadnianych przez
Inwestora z  Przedsiebiorstwem  wodociggowo-kanalizacyjnym, przy udziale
Inwestora, wykonawcy lub ich upowaznionych przedstawicieli oraz upowaznionego
przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Podmiot wykonujgcy przytgcze na podstawie wydanych przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kandlizacyjne warunkéw  przytgczenia, jest zobowigzany do
zawiadomienia Przedsiebiorstwa o wykonaniu robot ulegajgcych zakryciu co
najmniej na 2 dni wczesniej.

§15

. Odbidér wykonanego przytgcza polega na sprawdzeniu przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zgodnodci wykonania przytgcza z dokumentacig
projektowq i warunkami przytgczenia.

. Odbidr przytgcza dokonywany jest na podstawie kohcowego protokotu odbioru
technicznego.

Protokdt odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé co najmniej:
1} date odbioru,

2] sktad komisji zgodnie z postanowieniami § 14 ust. 1,

3] oznaczenie nieruchomosci, do ktdrej wykonano podtgczenie,

4) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytgcza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), materiatdw, z ktdrych wykonane jest przytgcze,
Srednicy i dtugosci,

5) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

6) stwierdzenie zgodnosci wykonania przytgcza z dokumentacjq projektowq i
warunkami przytgczenia,

7) ewentualne uwagi i ustalenia usuniecia niezgodnosci,
8) podpisy upowaznionych przedstawicieli stron.

Protokdt kohcowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytgczenia.



Rozdziat VIII

Sposéb postepowania w Przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§16
W przypadku niedotrzymania ciggtosci  $wiadczonych ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kandalizacyjne ma

obowigzek:

1) poinformowaé niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach w sposdb

2)

3)

4)

Zwyczajowo przyjety, w mediach lokalnych i stronie internetowe; Przedsiebiorstwa

oraz wskazac planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

W przypadku gdy dajgcy sie przewidzie& czas przerwy w dostawie wody przekracza
12 godzin - zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody oraz
poinformowaé odbiorcdw ustug o lokalizacji takich punktéw w sposéb zwyczajowo
przyjety,

podjg¢ niezwtocznie niezbedne dziatania celem przywrécenia ciggtosci
Swiadczenia ustug | odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz wykonywaé

te czynnosci takze w dniach | godzinach nie bedgcych dniami i godzinami pracy
Przedsiebiorstwa,

poinformowaé odpowiednie gminne stuzby dyzurne, wskazujgc przewidywany czas
przywrocenia ciggtosci $wiadczonych ustug.

§17

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kandalizacyjne moze wsirzymac lub  ograniczyé

dostawe wody lub odbidr ciekéw, w razie:

1) wystgpienia uszkodzenia urzqdzenia wodociggowego lub kanalizacyjnego
uniemozliwicjgcego dostawe wody Iub odbidr éciekdw albo zagrazajgcego
zdrowiu, zyciu lub powstaniem znacznej szkodly,

2) braku wody w ujeciu lub zanieczyszczenia wody w ujeciu Zagrazajgcego zdrowiu,
zyciu albo powstaniem zZnacznej szkody,

3) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i
planowanych remontéw urzqdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

5) uszkodzenia instalacii wewnetrznej Odbiorcy us%ug zagrazajgcego zdrowiu, zyciu

albo powstaniu znaczne; szkody w przypadku niewstrzymania lub ograniczenia
dostawy wody lub odbioru éciekdw,

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
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7) klesk zywiotowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub
zamkna¢ przytgcze kanalizacyjne na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

§18

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody w stopniu
mogagcym stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia, zycia albo powstania znacznej szkody,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie odbiorcdw wskazujgc odpowiednie do zagrozienia
ostrzezenia i zalecenia, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdinosci w lokalnych
Srodkach masowego przekazu i na stronie internetowe] Przedsiebiorstwa.

Rozdzial IX

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczgcych w szczegélnosci zakiécen
w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw

§19

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do prowadzenia
obstugi Odbiorcow ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w  siedzibie
Przedsiebiorstwa we wszystkich dniach i godzinach pracy Przedsiebiorstwa przez co
najmniej jednego pracownika, do ktérego zakresu obowigzkédw nalezy obstuga
Odbiorcow ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wskazania w
miejscu ogdlnie dostepnym w siedzibie Przedsiebiorstwa oraz na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa numeru telefonu alarmowego pod, ktérym bedq przyjmowane
zgtoszenia o awariach urzqdzeh wodociqgowo-kanalizacyjnych we wszystkich
dniach tygodnia przez catg dobe, a ponadto numerdw telefondw oraz adresu
poczty elektronicznej, pod kidrymi mogq by< zgtaszane sprawy i reklamacije
Odbiorcédw ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w dniach i godzinach pracy
Przedsiebiorstwa.

§ 20

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do powiadomienia
Odbpiorcy ustug o majace] nastgpi¢ planowane] przerwie w dostawie wody
spowodowane] wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych
lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb:

1) przy chwilowym wytqgczeniv dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza lub
pracami na przytqczu wodociggowym lub kanalizacyjnym - przed przystgpieniem
do wykonywania tych czynnosci,
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L.

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co
najmniej na 24 godziny przed planowanym wstrzymaniem dostarczania wody,

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co
najmniej na 48 godzin przed planowanym wstrzymaniem dostarczania wody.

§ 21

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obowigzane do zamieszczania na

stronie internetowej Przedsiebiorstwa wszelkich istotnych informac;i dotyczgcych
Swiadczonych ustug, a w szczegdlnosci:

1) informacji dotyczgcych regulaminu, umowy i taryf;
2) warunkdw przytqczenia do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu éciekdw:

4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informaciji, o ktérych mowa w

ust. 1 réwniez indywidualne na zqdanie ztoione w dowolnej formie. Informacija
udzielana jest w formie wskazanej przez sktadajgcego zqdanie, a w przypadku nie

niewskazania tej formy, w formie pisemnej, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
otfrzymania zgdania.

§ 22

. Reklomacje Odbiorcéw Ustug dotyczgce ilosci i jakosci Swiadczonych ustug,
wysokosci optat za ustugi oraz wykonywania innych praw i obowigzkéw Odbiorcy
lub  Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, mogg by¢ skiadane w
dowolnej formie, w tym w formie pisemnej, ustnej w siedzibie przedsiebiorstwa oraz
telefonicznie lub w formie korespondenciji elektroniczne] pod numer telefonu Iub
adres poczty elekironicznej, o ktérych mowa w § 19 ust. 2.

Przedsiebiorstwo wodociggowoe-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego w formie pisemnej o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie

14 dni od daty wptywu, a w sprawach zawitych lub wymagajgcych dodatkowych
wyjasnief w terminie nie dituzszym niz 30 dni.

- W przypadku odmowy uwzglednienia reklamaciji w catoici lub w czesci, odpowiedz

na reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie.
Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§23

. Warunki dostarczania przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody na

cele przeciwpozarowe muszg by¢ w szczegdlnosci zgodne z przepisami © ochronie
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przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi przez ministra wtasciwego do
spraw wewnetrznych okredlajgcymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkow, innych obiektéw budowlanych i terenéw oraz wymagania w zakresie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z migjscowym
komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele
przeciwpozarowe z urzgdzeh wodociggowych, z uwzglednieniem warunkéw
technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsiebiorstwo zadanh
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

§ 24

llos¢ wody pobierane] na cele przeciwpozarowe wraz z okreleniem punktdw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarnej lub inny podmiot dokonujgcy pobrania wody na cele przeciwpozarowe.

Rozdziat XI
Postanowienia koicowe
§ 25

Regulamin niniejszy zostat uchwalony uchwatg Nr 82/XI1/2019 z dnia 29 maija 2019 r. Rady
Gminy Miasto Sierpc.

PRZEWDHDNICZACY |
RADY] JBKIEJ |
Daris (.r(?mm wski
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Wyniki gtosowania

Gtosowano w sprawie: Uchwata RM ws. przyjecia
projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw w celu przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

ZA: 13, PRZECIW: 0, WSTRZYMULIE SIE: 0, BRAK GLOSU: 0, NIEOBECNI: 2

Wyniki imienne:

ZA (13)

Zbigniew Dtugokecki, Waldemar Frydrychowicz, Barbara Gil, Pawet Michat Grabowski
Stawomir Wojciech Jaworowski, Krzysztof Kacperski, Dariusz Malanowski, Maciej
Malanowski, Krzysztof Rudowski, Piotr tukasz Rzeszotarski, Wojciech Andrzej
Skortutowski, Krzysztof Skrzynski, Joanna Marta Szewczykowska

I

NIEOBECNI (2)
Artur Dariusz Balcerowski, Jerzy Zbigniew Stachurski
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