ZARZADZENIE Nr 107/WIF/2021
BURMISTRZA MIASTA SIERPCA
z dnia 30 czerwca 2021 r.

w sprawie przyjecia procedur zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Sierpcu

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (1j. Dz. U.
22020 r. poz. 1378) w zwigzku z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) zarzgdzam
co nastepuje:

§1.
Wprowadzam procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Migjskim w Sierpcu, stanowigce zatgcznik do niniejszego
zarzgdzenia.

§ 2.

Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Sierpcu, o ktérych mowa w § 1 zarzgdzenia podlegajg publikaciji
w Biuletynie Informaciji Publicznej Gminy Miasto Sierpc.

§ 3.

Wykonanie zarzgdzenia powierzam Koordynatorowi do spraw  dostepnosci Urzedu
Miejskiego w Sierpcu.

§ 4.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

BURMISTRZ

/-/ Jarostaw Perzynski



Zatgcznik

do Zarzgdzenia Nr 107/WIF/2021
Burmistrza Miasta Sierpca

z dnia 30 czerwca 2021 r.

Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego’! dla osob

ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Sierpcu

I. Zapisy ogdlne
§ 1. Dokument Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego w Urzedzie Miejskim
w Sierpcu okresla sposdb postepowania pracownikow Urzedu Miejskiego w Sierpcu
w stosunku do 0séb ze szczegdlinymi potrzebami — interesantéw Urzedu.
§ 2. Kazdy pracownik Urzedu Miejskiego w Sierpcu, niezaleznie od niniejszych
procedur, ma obowigzek udzielania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przebywajgcymi na terenie siedziby Urzedu.
§ 3. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub  wewnetrzne, albo ze  wzgledu na okolicznosci,
w ktérych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe srodki, aby przezwyciezy< bariery, by uczestniczy¢ w réznych sferach
zycia na zasadzie rdownosci z innymi osobami?.
§ 4. Jezeli jeste§ osobq ze szczegdlnymi potrzebami, a Urzgd nie jest w stanie
zapewnic¢ Ci dostepnosci, to jest zobowigzany zapewnic dostep alternatywny. Brak
dostepnosci, o ktérej mowa moze by¢ spowodowany jedynie wzgledami
technicznymi lub prawnymi.
§ 5. Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:
1) zapewnieniu osobie ze szczegdinymi potrzelbami wsparcia innej osoby;
2) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;
3) wprowadzeniu takiej organizacji Urzedu, ktéra umozliwi realizacje potrzeb osdb
ze szczegdolnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb.
§ 6. Jezeli Urzgd nie jest w stanie zapewnic¢ Ci dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, powinien umozliwia kontakt:
1) telefoniczny,

2) korespondencyjny,

I Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi
potrzebami

2 7Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi
potrzebami.



3) za pomocgq srodkéw komunikaciji elektronicznej,

4) za pomocq ttumacza jezyka migowego,

5) za pomocqg ttumacza-przewodnika.?
§ 7. Osobg odpowiedzialng za organizacje dostepu alternatywnego jest
koordynator do spraw dostepnosci Urzedu Miejskiego w Sierpcu, powotany
odrebnym zarzgdzeniem.
§ 8. Na stronie internetowej Urzedu w zaktadce ,Dostepnos$c” publikowane sg
informacje o sposobie zapewniania dostepu alternatywnego dla dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowe;.

Il. Dostep alternatywny do tresci cyfrowych

§ 9. Jezeli jestes osobqg ze szczegdlnymi potrzebami, to w przypadku problemow
z dostepnoscig cyfrowq stron skontaktuj sie z Andrzejem Puszcz - inspektorem
Wydziatu Organizacyjnego, e-mail a.puszcz@Q@um.sierpc.pl, tel. 24/275-86-58 Iub
Anng Jabtonskg - inspektorem Biura Promocji i Komunikacji, e-mail
promocja2@um.sierpc.pl, tel. 24/275-86-31. Tg samg drogg mozesz ztozy< wniosek
o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac¢ skargi na brak zapewnienia
dostepnosci.

§ 10. Mozesz zazqgdac udostepnienia informacji zamieszczonych na stronach

internetowych w formach alternatywnych, na przyktad poprzez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci fimu bez audiodeskrypciji
itp. zgdanie powinno zawierac:

1) Twoje dane,

2) wskazanie, o ktérg strone internetowaq, aplikacje mobilng lub dokument chodyzi,
3) sposdb kontaktu z Tobq,

4) forme, w jakiej powinna zosta¢ przekazana niedostepna tresé.

§ 11. Pracownik Urzedu odpowiedzialny za organizacje dostepu alternatywnego
zredlizuje zgdanie niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w ciggu 7 dni. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, pracownik Urzedu niezwtocznie
poinformuje Cie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie
moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce.

lll. Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-komunikacyjnym
§ 12. Jezeli jeste$ osobqg ze szczegdinymi potrzebami, to w przypadku problemow
z dostepnoscig informacyjno-komunikacyjng skontaktuj sie z koordynatorem ds.
dostepnosci, e-mail: info@sierpc.pl, tel. 24/275-86-86,
§ 13. W Urzedzie nie ma zapewnionej obstugi poprzez SMS, MMS, komunikatory

internetowe oraz komunikacje audiowizualng. Jednak mozesz skontaktowacd sie

z Urzedem za posrednictwem:

3 Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych.


mailto:a.puszcz@um.sierpc.pl
mailto:promocja2@um.sierpc.pl
mailto:info@sierpc.pl

a) poczty elektronicznej pod adresem e-mail: info@sierpc.pl,
b) faksu pod numerem: 24/275-86-33,

c) stron internetowych Urzedu, ktére spetniajg standardy dostepnosci4,

pod nastepujgcymi adresami: www.sierpc.pl, bip.sierpc.pl,
§ 14. Osoby niestyszgce przy zatatwianiu spraw w Urzedzie Miejskim w Sierpcu mogqg
skorzysta¢ z ustugi ttumacza on-line polskiego jezyka migowego. Jesli chcesz
skorzystac z ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego (lub innego ttumacza),
zgtos to w Urzedzie poprzez ztozenie wtasciwego wniosku. Wzor wniosku stanowi
zatqcznik nr 1 do niniejszych Procedur.
§ 15. Wniosek o zapewnienie ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego
(lub innego) powinienes/powinnas ztozyc:
1) co namniej na 3 dni robocze przed Twojg wizytg w Urzedze,
z wytgczeniem sytuacji nagtych,
2) w formie okreslonej przez Urzad (patrz: zatgcznik nr 1), w sposdb zapewniajgcy
Ci dostepnosc.
§ 16. Gdy dokonasz zgtoszenia pracownik Urzedu jest zobowigzany zapewni¢ Ci
ustuge ttumacza w terminie wyznaczonym lub uzgodnionym z Tobq. Jezeli w
Urzedzie nie ma mozliwosci zapewnienia ustugi ftumacza, woéwczas:
1) otfrzymujesz powiadomienie oraz uzasadnienie tego faktu,
2) wyznaczony zostaje mozliwy termin realizacji Swiadczenia lub inng forme
realizacji ustugi.>
§ 17. Na stronie internetowej Urzedu w zaktadce ,Dostepnos$c” zamieszczony jest
wzbr wniosku o zapewnienie ttumacza PJM (polskiego jezyka migowego), SIM
(systemu jezykowo-migowego) oraz SKOGN (sposobu komunikowania sie oséb
gtuchoniewidomych). Wniosek stanowi rowniez zatqcznik nr ]
do niniejszych Procedur. Wzdér wniosku napisany jest w jezyku prostym.
W przypadku podania numeru telefonu we wniosku, pracownik Urzedu bedzie sie
pod ten numer kontaktowac, dzwonigc lub wysytajgc SMS. Wniosek mozesz ztozy<
w formie elektronicznej lub osobiscie w Urzedzie.
§ 18. Jezelijestes osobq stabostyszgcqg, swojg sprawe bedziesz mégt/mogta zatatwic
w Biurze Spraw Obywatelskich znajdujgcym sie na parterze budynku Urzedu, na

stanowisku obstugi wyposazonym w petle indukcyjng.

4 Zgodnie z art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie.

5 Zgodnie z art.11 i 12 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie.
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§ 19. Jedli jestes osobqg ze szczegdinymi potrzebami mozesz zwrdcic sie do Urzedu
z proSbqg o udostepnienie wnioskdow w formie dla Ciebie dostepnej (druk
powiekszony, dokument w formie elekironicznej).

§ 20. Jedli jestesS osobqg ze szczegdlnymi potrzebami mozesz réwniez przyjsc
do Urzedu z wtasnym ttumaczem lub wtasnym urzgdzeniem, ktére utatwig Ci
zatatwienie sprawy.

Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym

§ 21. W budynku Urzedu Miejskiego w Sierpcu nie ma windy, ktéra umozliwia
komunikacje pionowq. Jedynie parter budynku jest dostepny dla oséb z
ograniczong mobilnoscig poprzez zamontowang pochylnie. Jezeli jestes osobg,
ktora porusza sie na wozku lub prowadzi wozek z dzieckiem mozesz dostac sie do
budynku dzieki pochylni prowadzgcej do gtdwnych drzwi wejsciowych.

§ 22. Obstuga interesanta w Urzedzie jest zorganizowana w taki sposdb, ze wszystkie
sprawy mozesz zatatwi¢ na parterze budynku. W przypadku, gdy sprawa wymaga
inferwencji urzednika pracujgcego na wyzszych kondygnacjach budynku,
pracownik  biura spraw  obywatelskich  wzywa  wskazanego  urzednika
w celu zatatwienia sprawy wskazanej przez Ciebie. Na stronie internetowej Urzedu
umieszczony zostat wykaz numerdw do poszczegdlnych naczelnikdw wydziatow.
Postanowienia koncowe

§ 23. Wszelkie biezgce sprawy dotyczgce braku dostepnosci Urzedu bedg
rozpatrywane na zasadach ogdlnych wskazanych w punkcie | lub za pomocq
whniosku o zapewnienie dostepnosci, ktéry stanowi zatqgcznik nr 2 do niniejszych

procedur.



Zatgcznik Nr 1 do procedur zapewnienia dostepu
alternatywnego dla o0séb ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Sierpcu

SIEIPC, v,

Urzgd Miejski w Sierpcu
ul. Piastowska 11 a
09-200 Sierpc

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE TLUMACIZA JEZYKA MIGOWEGO LUB INNEGO

na podstawie art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym

i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 po0z.1824).

M @b

Wskaz metode komunikowania sie:
a) polski jezyk migowy (PJM);
b) system jezykowo-migowy (SJM);

N T NMOIZWISK O, ettt e e e e e e e e
A . e e
Dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail): ..o
Termin wizyty w Urzedzie (nie wczesniej niz 3 dni robocze od dnia wptywu wniosku do

0] 45T [6) TP

c) sposoby komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN).

Sprawa (napisz, co chcesz zatatwic w Urzedzie):



Zatgcznik Nr 2 do procedur zapewnienia dostepu
alternatywnego dla o0séb ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Sierpcu

Sierpc, dnia ..o

Urzgd Miejski w Sierpcu
ul. Piastowska 11 a
09-200 Sierpc

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNE.
LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ

DANE OSOBY SKtADAJACEJ WNIOSEK:

M T NQIZWISKO . e e e e e e
AAIES ZAMIESZKANID ..ttt et e et et et e e e e et e e e e e et e e e e ananas
TelefoN IUD €Ml ... e
Jezeli sktadasz wniosek w imieniu innej osoby, wpisz ponizej swoje dane:

[aal SR N ale AV o TP
ArES ZOMIESZKONIA ...ttt e e et e e e
Telefon IUD -l ..
Prosze o zapewnienie dostepnosci w nastepujgcym zakresie:

DOSTEP ARCHITEKTONICIZNY:
Opisz brak dostepnosci:

DOSTEP INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNY:
Opisz brak dostepnosci:

Jak Urzgd powinien sie z Tobqg skontaktowac?
1. Telefonicznie (jesli numer jest iNNy NIZ POWYZE]) vovvivniviiiiiiieee e,
2. Adres pocztowy (jesli adres jest inNy NIiZ POWYZE]): c.uoviviriiiieiieeieceeeeeeee,
3. Adres email (jesli adres jest iNNY NIZ POWYZE]): .ovuvniviniiiieiieeee e,
4.0NNA fOrMA (JOKG ). et e e e e



Zatgcznik Nr 3 do procedur zapewnienia dostepu
alternatywnego dla o0séb ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Sierpcu

KLAUZULA INFORMACYJNA O ZAKRESIE, CELU | SPOSOBIE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Majgc na wzgledzie dbato$¢ o wtasciwe dysponowanie danymi osobowymi oraz majgc
na wzgledzie rozpoczecie obowigzywania przepisdbw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODQO), a w szczegdlnosci
art. 13 RODO informujemy, ze:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Burmistrz Miasta Sierpca z siedzibg
w Sierpcu, przy ul. Piastowskiej 11 a, 09-200 Sierpc.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie. Jest nim Pan
Jakub Kosmacinski, zktérym skontaktowac sie mozna poprzez adres e-mail:
kontakt@dto24.pl .

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢é w celu readlizacji praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
z dnia 19 lipca 2019 r. oraz na podstawie zgody osoby, ktdérej dane dotyczg (numer
telefonu, adres e-mail).

Twoje dane osobowe bedq przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, a po
tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Przystuguje Ci prawo dostepu do ftreSci danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, a w przypadku danych ktére sq przetwarzane na podstawie zgody réwniez
prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych oraz prawo
cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Masz prawo do whiesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych dotyczgcych
narusza przepisy Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych.

Dane przez Ciebie udostepnione nie bedqg podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim.
Odbiorcami danych bedg tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.

Dane udostepnione przez Ciebie nie bedq podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé Twoich danych osobowych
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.
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