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e Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej ,,Empegek” Sp. z 0.0.

e Burmistrz Miasta Sierpc

e Wojt Gminy Sierpc

DECYZIA

Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 537, zwanej
dalej ,, uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego na wniosek Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej
»Empegek” Sp. zo.0., ul. Konstytucji 3-go Maja 48, 09-200 Sierpc z dnia 15 czerwca 2023 r. (data wptywu:
16 czerwca 2023 r.),

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Miasto Sierpc (gmina miejska) oraz za
zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Sierpc (gmina wiejska) zatwierdzonej decyzja
z dnia 1 lipca 2021 roku, znak: WA.RZT.70.149.2021/5,

- zatwierdzam nowg taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw na terenie gminy Miasto Sierpc (gmina miejska) oraz za zbiorowe zaopatrzenie
w wode na terenie gminy Sierpc (gmina wiejska) na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 16 czerwca 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek z dnia 15 czerwca
2023 r. o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy za



zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie gminy Miasto Sierpc oraz
za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Sierpc na okres 3 lat.

Pismem z dnia 27 czerwca 2023 r. znak: WA.RZT.70.76.2023/1 organ regulacyjny zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdow na terenie gminy Miasto Sierpc oraz za zbiorowe zaopatrzenie w wode na
terenie gminy Sierpc na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie znak: WA.RZT.70.76.2023/2
wezwat Whnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 05 lipca 2023 r. (pismem z dnia 04 lipca 2023 r.) Wnioskodawca dostarczyt skorygowany
whniosek oraz wyjasnienia w sprawie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
i zatwierdzenia nowe;j taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na
terenie gminy Miasto Sierpc oraz za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Sierpc na okres
3 lat.

Pismem z dnia 11 lipca 2023 r. znak: WA.RZT.70.76.2023/3 organ regulacyjny ponownie wezwat
Whnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku. W dniach
20 lipca 2023 r. (pismem z dnia 19 lipca 2023 r.) oraz 25 lipca 2023 r. (pismem z dnia 25 lipca 2023 r.)
Whnioskodawca dostarczyt uzupetniony wniosek taryfowy.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 27 lipca 2023 r. znak: WA.RZT.70.76.2023/4 Dyrektor Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiatéw.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skroceniu okresu obowigzywania
dotychczasowe]j taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdw stanowi przepis art. 24j uzzwo$. Natomiast ocena projektu taryfy
oraz analiza zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24c
ww. ustawy. Sposéb konstruowania cen i stawek opfat, alokacje kosztdw na okreslone we wniosku grupy
taryfowe odbiorcéw ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychoddéw okresla akt wykonawczy do
wyzej wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).
Zgodnie z art. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy
Kodeksu postepowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasadg prawdy
obiektywnej — zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujgcego zebrania
i rozpatrzenia materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowac, iz organ regulacyjny ocenia projekt
taryfy wraz z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy
z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 877), lecz takze bada koszty pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen.

Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegétowej analizie pod
wzgledem spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy
innymi udokumentowanych wielkosci ustug i warunkoéw ich $wiadczenia, ale rowniez zweryfikowanych
kosztow pod wzgledem uzyskania niezbednych przychoddw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz
weryfikacji kosztow z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy
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wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres Swiadczonych ustug, tabele zawierajgce
poréwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek opfat za
Swiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m.in. z udokumentowanych zmian
warunkow ekonomicznych, ktérych nie mozna byto zaplanowa¢ w dotychczasowej taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdza¢, iz wniosek skfadany jest ze
wzgledu na wystgpienie okolicznosci, ktorych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrdcenia dotychczas obowigzujgcej taryfy Whnioskodawca wskazat
aktualizacje ,Wytycznych dotyczacych stosowania jednolitych wskaznikéw makroekonomicznych
bedacych podstawg oszacowania skutkéw finansowych projektowanych ustaw” Ministra Finanséw, maj
2023 r., na skutek ktérych zmianie ulegty srednioroczny wskaznik towaréw i ustug konsumpcyjnych oraz
wskaznik cen produkcji sprzedanej, co wptyneto na wzrost kosztéow rodzajowych. Prognozy na lata
obowigzywania nowej taryfy zostaty poczynione na podstawie wydanych przez Ministra Finansow
wytycznych dotyczgcych stosowania jednolitych wskaznikéw makroekonomicznych bedacych podstawa
oszacowania skutkdw finansowych projektowanych ustaw, ktére zostaty zaktualizowane w dniu 02 maja
2023 r. W przywotanych wytycznych zawarte sg prognozy migdzy innymi sredniorocznego wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych oraz sredniorocznego wskaznika cen produkcji sprzedanej przemystu.
Organ regulacyjny uznaje zmiane wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych oraz $redniorocznego
wskaznika cen produkcji sprzedanej przemystu za udokumentowang zmiane warunkéw ekonomicznych,
na ktére przedsiebiorstwo nie miato wptywu.

Kolejnym uzasadnionym powgdem do skrécenia dotychczas obowigzujacych taryf
Whioskodawca wskazat wzrost kosztow eksploatacji i utrzymania, w szczegdlnosci w zakresie kosztéw
energii elektrycznej. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r. sprzedaz energii elektrycznej
na rzecz Przedsiebiorstwa odbywata sie na zasadach okreslonych w porozumieniu z dnia 22 czerwca
2020 r. zawartego z Energa Obrot S.A. Zgodnie z ww. umowa, cena energii elektrycznej za 1 kWh
w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022r. wynosita 288,46 zt za MWh. Obliczenia energii dla
catego okresu obowigzywania nowej taryfy zaplanowano na podstawie obecnie obowigzujgcego limitu
wg. wytycznych Ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o srodkach nadzwyczajnych majacych na celu
ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektérych odbiorcéw w 2023 r. (Dz. U.
22023 r. poz. 1113), tj. 785 zt/MWh. Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej ,,Empegek” Sp.
z 0.0. potwierdza, ze w ramach oszczednosci zuzycia energii stosuje urzgdzenia mozliwie ograniczajace
zuzycie energii elektrycznej w procesach technologicznych, okresowo dokonuje regulacji systemow
jednoczesnie kontrolujgc wydajnosci, optymalizuje czasy pracy urzadzern w zaleznosci od rozbiorow
wody czy naptywow sciekow.
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Nastepnym powodem do skrécenia dotychczas obowigzujgcych taryf, ktory wskazat
Whnioskodawca, jest wzrost stop procentowych w gospodarce, ktdry przetozyt sie na wysokosé
koniecznych do zaptaty odsetek od pozyczki zaciggnietej przez Spétke. Przedsiebiorstwo sptaca odsetki
z tytutu oprocentowania pozyczki zaciggnietej w Narodowym Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Warszawie z dnia 14.03.2019 r. na realizacje przedsiewziecia pn. ,Rozbudowa
i przebudowa (modernizacja) oczyszczalni Sciekdw w Sierpcu”. Wzrost stép procentowych, zdaniem
regulatora, jest racjonalnym powodem skrdcenia dotychczasowej taryfy.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz bioragc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie projektu taryfy oraz uzasadnienia
wraz z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja uzasadnia
planowane ceny i stawki optat za wode oraz za Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE
Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,

Otrzymuja:
1. Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej ,Empegek” Sp. z 0.0., ul. Konstytucji 3-go Maja

48, 09-200 Sierpc;
2. Burmistrz Miasta Sierpc, ul. Piastowska 11a, 09-200 Sierpc;
3. Woéjt Gminy Sierpc, ul. Biskupa Floriana 4, 09-200 Sierpc;
4. RZT a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszzwie
Paistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Pois\ie

zdnia:.......... 2023 -08- U g

mkz.wa.m.m,.m.m.a./.5.‘.........._‘...

Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen i stawek oplat|ga zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzenie $ciekdw obowigzujacych na terenie Gniny Miasta Sierpc (gmina miejska)
oraz Gminy Sierpc (gmina wiejska) na okres 36 miesigcy, tj. od | do 12 miesigca, od 13 do 24
miesigca oraz od 25 do 36 miesigca wprowadzenia nowej taryfy. Taryfy okreslajg takze warunki ich
stosowania.

Projekty taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow
oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostaty zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 537) — zwanej dalej ,,ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow”,

2) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. poz. 472 ze zm.) -
zwanego dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym” oraz

3) regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow dla Gminy Miasta Sierpe, przyjgtym
uchwalg nr 466/LX/2022 Rady Miejskiej Sierpca z dnia 13.04.2022r. — zwanego w dalszej czgsci
Hregulaminem”. '

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w mysl § 3 pkt | rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposéb
zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen oraz stawek oplat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcow
uslug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia Sciekow oraz latwosc
obliczenia i sprawdzenia cen i stawek oplat.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,EMPEGEK” sp. z o.0. w Sierpcu
(numer KRS: 0000037863 data wpisu 24.08.2001r.) (zwane dalej ,,Spdtka™ lub ,,Przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dzialalnos¢ gospodarczg w  zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasta
Sierpc i Gminy Sierpc (gminy wiejsl{iej), na podstawie zezwolenia wydanego decyzja Burmistrza
Miasta Sierpca znak WKM 6431/1/2003 z dnia 10.01.2003r. oraz zezwolenia wynikajacego z decyzji
Wojta Gminy Sierpc znak RO.630.2.2017 z dnia 31.01.201 8r.

Przedmiotem dziatalnosci Spolki, zgodnie z wyzej przywotanymi zezwoleniami jest:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg — pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow.

Oprécz $wiadczenia uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania éciekéw Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,EMPEGEK?™ sp. z o.0.
w Sierpcu prowadzi rowniez dziatalno$¢ w obszarach:

1) wywozu nieczystosci statych i plynnych,
2)  sprzedazy paliw plynnych i gazowych, olejow, smaréw oraz akcesoriow samochodowych,
3) uslugi myjni samochodowej,

e



4) robot budowlanych i ziemnych oraz profilowania drog.

Generalng zasadg jaka w swojej dzialalnosci kieruje si¢ Spolka, jest aby koszty generowane
z dzialalnosci funkcjonujacych w branzach w warunkach wolnej konkurencji — bedacych poza
zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw — nie byly
finansowane przychodami pochodzacymi z dzialalno$ci wodociagowo-kanalizacyjnej dzialajacej
w warunkach monopolu naturalnego, co wyklucza subsydiowanie skosne.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie kryteriow, o ktérych mowa
w § 13 ust. 1 Rozporzgdzenia taryfowego dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow. Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 Rozporzgdzenia taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,,EMPEGEK” sp. z o.0.
w Sierpcu dokonalo wyboru taryfy niejednolitej jednoczlonowej (zawierajgcej rézne ceny dla
poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow, odniesiong do Im’ dostarczonej wody i Im’
odprowadzonych sciekdw, bez stawki oplaty abonamentowej).

Taryfa za dostarczang wode sktada si¢ z ceny w zlotych za Im® dostarczanej wody na
poszczegblne cele, za$ taryfa za odprowadzane $cieki skiada si¢ z ceny w zlotych za Im'
odprowadzonych $ciekdw.

Przedmiotowa taryfa zawiera rowniez stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$cickdw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych.

Wskutek powyzszego, opracowana przez Miejskie Przedsi¢biorstwo Gospodarki Komunalnej
~EMPEGEK” sp. z o.0, taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje
2 (dwie) taryfowe grupy odbiorcow uslug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania sciekéw zaklada 2
(dwic) taryfowe grupy odbiorcow ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

Podstawg dla wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wodg jest zréznicowanie oplaty zmiennej za pobor wody zgodnie z ustawg — Prawo wodne, na
podstawie o$wiadczenia podmiotu obowigzanego do ponoszenia optat za uslugi wodne w celu
ustalenia wysokosci oplaty zmiennej za pobdr wdd podziemnych przekazywanego kwartalnie do
zlewni wod, wedlug wlasciwosci miejscowe;j.

Taryfowe grupy odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania sciekow zostaly zréznicowanie
kosztem oczyszczania $ciekow bytowych i przemyslowych (rozréznione pod wzgledem wielko$ci
ladunku zanieczyszczen w przyjmowanych do odprowadzania $ciekach).
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

wlascicieli
Woda

- —_—

S—

uslugowe oraz

= I
Oznaczenie
taryfowej . ; N
y J Opis taryfowej grupy odbiorcow uslug
grupy
odbiorcéw
Grupa obejmuje  gospodarstwa domowe, wlascicieli domkoéw jednorodzinnych,
i zarzadeéw budynkéw wiclolokalowych oraz wspdlnot, spotdzielnie mieszkaniowe.
W przeznaczona do spozycia przez ludzi oraz cele socjalno-bytowe, rozliczana jest w oparciu o
? wskazania wodomierza gléwnego
‘ Okres rozliczeniowy 1 miesige.
Niniejsza grupa obejmuje pozostalych odbiorcow uslug pobicrajgcych wodg przeznaczong do
spozycia przez ludzi na cele zwigzane z prowadzong przez nich dziatalnoscig, podmioty prowadzace
dzialalnos¢ gospodarczq (handlowa, produkcyjng, uslugowg), instytucje i organizacje publiczne,
W gming pobierajacg wod¢ do publicznych fontann, cele przeciwpozarowe do zraszania ulic i
publicznych terendéw zielonych, w tym woda pobrana ze zdrojéw ulicznych a takze woda
przeznaczona do podlewania ogrodkéw, na cele budowy budynkéw jednorodzinnych, rozliczenie na
podstawie wskazain wodomierza gléwnego.
Okres rozliczeniowy 1 miesige.
| S—
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie |
taryfowej [ ; S ;
ary J Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
grupy
odbiorcow
Grupa obejmuje gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jedno i wielorodzinnych,
| budynkach wiclolokalowych, instytucje uzytecznosci publicznej, placowki
1S uzytkownicy lokali ustugowych i handlowych i inne podmioty odprowadzajgcych $cieki bytowe,
' rozliczanic na podstawic wody pobranej wedlug wskazai wodomierza gléwnego z uwzgl¢dnienicm
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawic wodomierza dodatkowego.
Okres rozliczeniowy 1 miesige.
Grupa obejmuje zaklady przemystu spozywczego, zaklady przemyslowe i pozostale podmioty
28 odprowadzajgce $cieki przemystowe, rozliczane na podstawie ilosci wody pobranej wedlug wskazarn
przyrzadu pomiarowego. Okres rozliczeniowy 1 miesige
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4. Rodzaje i wysokosé¢ cen i stawek oplat

5.1
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
[ [ T ]
1 rok obowigzywania 2 rok obowigzywanta 3 rok obowigzywania
taryfy od | do 12 taryfy  od 13 do 24 taryfy  od 25 do 36
']‘al.yi‘()“,n gl.llpﬂ niesiqea miestgea miesigea
L. ) Wyszezegdlnienie
P odbiorcow & B
; Cena netto Cena netto Cena netto
I 5 I m’ dost ! N
, ena za | m® dostarczone
I. W b i 4,39 4,59 4,73
wody w zim’
C m’ doslauozonc o 1 o o )
ena za
2, 2W ‘ 4,45 4,65 4,80
wody W 7I/m | |

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Do cen netto podanych w powyzszveh tabelach, dolicza si¢ aktualnie obowigzujgcy podatek VAT.

_ . o =
|
1 rok ohowigzywama 2 rok ohowigzywania 3 rok obowigzywama |
taryfy  od | do 12 taryfy od 13 do 24 taryfy  od 25 do 36|
'I‘uryfowa grupa miesiqea miesigea niesigea |
Lp ) Wyszezegdlnienie |
odbiorcow : & JI
Cena netto Cena netto Cena netto |
!
5 T o
. Cena za | m” odebranych |
1. IS \ e 5,52 5,85 5,99 g
$ciekow w zl/m’ [
—
. Cena za | m’ odebranych j
2. 28 , e 9,93 10,39 10,59 z
scickdw w zt/m | |

5.2 Oplata za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzgdzen
kanalizacyjnych.

W przypadku przekroczenia stanu skladu sciekow przemystowych wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych okreslonych w umowie, powszechnie obowigzujacych przepisach prawa

oraz w Regulaminic dostarczania wody i odprowadzania $ciekow dla Gminy Miasta Sierpc,

stwierdzonych badaniami laboratoryjnymi Spotki lub akredytowanego laboratorium zewngtrznego
Spotka bedzie pobiera¢ oplaty naliczane w nast¢pujacy sposob:
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Wskazniki zanieczyszczen

Dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen i
przeplywy ilosci $cickow przemyslowych
wprowadzanych do urzadzen

nalicza si¢ za okres, w ktorym nastapito przekroczenie

$cickOw przemyslowych
oraz warunkow
wprowadzania $cickow

do urzgdzen kanalizacyjnych (tj. Dz. U. z 2016r
poz. 1757 z¢ zm.)

Poz. i przeplywy ilosci $cickow Jednostka L 2
REEp W oL - kanalizacyjnych Spolki
1 N R ] - 2
1 Q max.d m/d
2 Q max.h m'/h
3 BZTs mg0,/dm’ . . . .
) CnZTC. — a0 Wartosci wskaznikow zanicczyszezen oraz
o ) . . .
s Eavieinaoaoine —— wiclkosci przeplywow zgodnie
"6 l;oefor ogoiny g Pt z zawarlymi umowami
7 Substancje ckstrahujace g dm’
z eterem naflowym
8 Azot og6lny mgN /dm’ -
Dopuszczalne wartosei dla
ozostalych poza wymicnionymi . . y
i)v ;23 81).3 \\Z(I’\'a&;r::::nl\? SR Wartoéci  wskaznikdw  zanicczyszczen
zanicczyszezen w $cickach Zgpinio s !
rzemyslowych-okresloiis tabcla w zal. nr 2 do Rozporzgdzenia
?‘, ial r2 do Rozporzadzenia Ministra Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
- RS 6r.
Budoymictwa zor(:u:lcws osobu realizacji
9 z dnia 14 lipca 2006r. w sprawic sposobu P , 5P d
- obowigzkow dostawcow
obowigzkow dostawcow mg/dm'’ f::t:l\:é?\r(:":ﬁ\l::i‘z):r: .
$cickow przemyslowych oraz (c‘ick b do u?f/ o =
warunkow wprowadzania ; : g A T,
P - kanalizacyjnych (tj. Dz. U. z 2016r. poz
kanalizacyjnych (tj. Dz. U. z 2016r. poz 1757 ze zm.) lub umowq
1757 ze zm.) )
10 Odezyn H . . “
T 'l'c;?pyclmtura — —E—C Warto$ci wskaznikow zgodne z umows
Wartos$ci wskaznikow zanieczyszczen
Substancje szczegdlnic szkodliwe dla $rodowiska zgodnic z
wodnego okreslone tabelg w zal. nr 1 do Rozporzgdzenia
w zal. nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
Budownictwa 2006r. w
z dnia 14 lipca 2006r. w sprawic sprawie sposobu realizacji
12 sposobu realizacji obowiazkow dostawcow mg/dm' obowigzkow dostaweow

scickow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania

sciekOw do urzgdzen

kanalizacyjnych (tj. Dz. U. z2016r. poz
1757 ze zm.) lub umowy

Oplate za przekroczenia wskaznikow zanieczyszezen w poz. od 1 do 9 oraz poz. 111 12 tabeli

zanieczyszezen, zgodnie z wzorem:

( Sl'l. - sdop.)
e O &
Sdop
gdzie
0 - oplata za przekroczenie (zl/ ),
S.,. - rzeczywiste sigzenie wskaznika zanieczyszczen,

wartosci poszczegdlnych wskaznikow

Saop. - dopuszczalne stezenie wskaznika zanieczyszczen okreslone w kolumnie 4 tabel,
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C - stawka oplaty za odprowadzenie | m* sciekéw przemystowych netto

Oplate za przekroczenia wskaznika w poz.10 nalicza si¢ w wysokosci 30% ceny za Im’
$cieckow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych dla przekroczen wartosci pH od 0,1 do 1,5
wlacznie ponizej lub powyzej dopuszczalnej wartosci pH tj. (6,5 do 9,5). Przy przekroczeniu
dopuszczalnej wartosci pH ponizej lub powyzej dopuszczalnej wartosci o wigcej niz 1,5 wartosei pH,
niniejsza oplata wyniesie 50% ceny za 1m’ écickéw przemystowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Do stawek oplat netto podanych w powyzej, dolicza si¢ aktualnie obowigzujgcy podatek VAT.

Ponizej przykiad obliczenia oplaty za przekroczenie:

Odbiorca uslug:
Wedlug wynikow badan $ciekéw wartos¢ wskaznika zanieczyszczen zawiesiny ogdlnej wyniosla

696 mg/dem’. Wedlug obowigzujacej umowy na odprowadzenie $ciekow przemystowych
maksymalna warto$¢ powyzszego wskaznika wynosi 400 mg/dem’.

Stawka oplaty za $cieki przemysiowe wynikajaca z taryfy obowigzujgcej na dzien zlozenia wniosku —
8,99 zi/m”.

Wyliczenie oplaty:

O = (Srz.-Sdop) / Sdop x C,  gdzic:

O - oplata za przekroczenie ( z1./m’)

Srz.— rzeczywiste stgzenie wskaznika zanieczyszczen

Sdop — dopuszczalne stgzenie wskaznika zanieczyszczen wynikajgee z obowigzujqeej umowy
C — stawka oplaty za odprowadzanie | m* sciekéw przemystowyeh netto

Przyklad.:
0 = (696-400) / 400 x 8,99 = 6,65 zI/m'

5.3 Sposdéb prowadzenia kontroli jako$ci §ciekow

1) Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow $ciekow przemystowych
oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (t.j. Dz. U. z 2016r. poz.
1757 z p. zm.), w szczegblnosci po powiadomieniu odbiorcy ustug.

2)  Pobér prob odbywa si¢ w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie,
w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow
$ciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych
(tj. Dz. U. 2 2016r. poz. 1757 z p. zm.).

3) O fakcie pobierania probki sciekéw do badania laboratoryjnego dostawca Sciekow lub jego
upowazniony przedstawiciel jest informowany przed przystgpieniem do pobrania probki.

4) Pobor prob $ciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé si¢ bedzie
w obecno$ci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy Sciekow). W przypadku
stosowania urzadzen do automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie
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5)
6)

7)

urzadzenia odbywajg sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnosé
przedstawiciela odbiorcy uslug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb Sciekow
przemystowych, pod warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia
przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

Pobrana probka sciekéw jest zabezpieczona w odpowiednim pojemniku.

Z poboru préb $ciekéw sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, zawierajacy
w szczeg6lnosei: dane personalne oséb bioracych udziat w czynnosci pobrania probki, doktadny
czas pobrania probki, iloé $ciekéw pobranych do badania, sposéb zabezpieczenia pobranych do
badania $ciekéw, inne okolicznodci istotne, podpisy oséb dokonujgcych pobrania probki oraz
uczestniczacych w tej czynnosci. Kopie protokolu dorgcza si¢ dostawcy sciekow wraz
z wynikiem badania.

W przypadku braku dostgpu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera si¢ Scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia si¢ w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug lub
jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze — podpisujac protokét. Nieobecnosé
odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb
$ciekdw przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, Zze
zostal zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie
skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorcg ustug (dostawcg sciekdw) w terminie do 14 dni od daty
zakonczenia kontroli.

5.4 Warunki stosowania oplaty za przekroczenia stanu skladu Sciekéw przemyslowych

wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych

)

2)

3)

4)

3)

Podstawg naliczenia oplaty za przekroczenia stanu skiadu $ciekow przemystowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych stanowi potwierdzenic w badaniu laboratoryjnym
przeprowadzonym w laboratorium oczyszczalni sciekéw Spotki lub akredytowanym laboratorium
zewnetrznym  przekroczenia  wskaznikow  zanieczyszczen — odprowadzanych - Sciekow
przemystowych w probee tych $ciekow.

Oplata za stwierdzone przekroczenia wskaznikow zanieczyszczen naliczana jest poczynajgc od
dnia pobrania probki.

Jezeli przekroczenie dopuszczalnego wskaznika zanieczyszczen i przeptywu ilosci Sciekow
przemystowych dotyczy wigcej niz jednego wskaznika, oplata (dodatkowa) jest naliczana tylko
za ten wskaznik, ktorego przekroczenie pociaga za sobg najwyzszq stawke oplaty (dodatkowej) za
m? $ciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Spolki.

Podstawa zakoficzenia pobierania oplat za przekroczenia wskaznikéw zanieczyszczen sciekow
jest pisemne powiadomienie Spolki przez dostawce sciekéw o fakcie zaprzestania wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych $ciekéw przekraczajacych wskazniki zanieczyszczei, potwierdzone
badaniami przez laboratorium Spotki lub przez akredytowane laboratorium zewngtrzne.

W przypadku nie potwierdzenia wyniku badan laboratoryjnych, zaprzestania wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych $ciekow zawierajacych przekroczenia zanieczyszezen, oplata jest
pobierana od czasu potwierdzenia zaprzestania wprowadzania $ciekéw zawierajgcych
przekroczenia zanieczyszczen, pozytywnym badaniem kontrolnym przeprowadzonym przez
Spotke na zgdanie dostawcy $ciekdw.
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6)

7)

8)

9)

10)

1)

n

2)

3)

4)

5)

6)

Badanie kontrolne winno si¢ rozpoczaé w terminie nie dluzszym niz 3 dni liczac od dnia
zgloszenia zaprzestania wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych $ciekéw przekraczajacych
wskazniki zanieczyszczen i przeprowadzenia badania kontrolnego oraz zakonczyé si¢ w terminie
nie dtuzszym niz 21 dni od daty rozpoczgcia.

Niewykonanie przez Spolk¢ badania kontrolnego w terminach okreslonych w punkcie
poprzedzajacym, bedzie réwnoznaczne z uznaniem zaprzestania wprowadzania do urzgdzen
kanalizacyjnych $ciekow przekraczajacych wskazniki zanieczyszczen.

W przypadku stwierdzenia w wyniku kontrolnych badan laboratoryjnych Spotki dostosowania
wskaznikéw zanieczyszczen odprowadzanych $ciekow do parametréw umownych oplata
za przekroczenie wskaznikow zanieczyszczen naliczana jest do daty wplywu pisemnego
powiadomienia Spolki przez dostawce $ciekdw o tym fakcie.

Minimalny okres przekraczania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
wynosi | dobg.

Optatg¢ za przekroczenia netto za okres, w kidrym nastgpilo przekroczenie wskaznikow
zanieczyszczen nalicza si¢ mnozac stawke jednostkowg oplaty wynikajaca z wzoru przez iloéé
$ciekéw wyrazong w m’, jakie przeplyngly w okresie pomiedzy stwierdzeniem przekroczenia,
a ustaniem podstaw do pobierania tych optat.

Koszty kontrolnego laboratoryjnego badania $ciekow przez Spotke obcigzajg dostawce
w przypadku, gdy badanie nie potwierdzi dostosowania wskaznikéw zanieczyszczen
odprowadzanych $ciekéw do parametréw umownych.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia
pomiarowe

Ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego.

[losci $ciekéw odebranych z nieruchomosci niewyposazonych w urzadzenia pomiarowe stuzace
do pomiaru ilosci odprowadzanych $ciekéw oraz niewyposazone w wodomierze do pomiaru
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, ustala sig jako ilosci rowne ilosci pobranej wody.

llosci $ciekow odebranych z nieruchomosci niewyposazonych w urzadzenia pomiarowe sluzgce
do pomiaru ilosci odprowadzanych $ciekow, a wyposazone w wodomierze do pomiaru ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej ustala si¢ jako réznicg ilosci wody pobranej zgodnie ze wskazaniami
wodomierza glownego pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej zgodnie
ze wskazaniami wodomierza dodatkowego (podlicznika) stuzgcego do pomiaru tej ilosci wody.
llosci sciekdw odebranych z nieruchomosci wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na
podstawie wskazan tych urzadzen pomiarowych.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekdw zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow i rozporzgdzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ustala si¢ jako
iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.
Laczna naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie sciekéw
pobierana jest w okresach rozliczeniowych, zgodnie z Regulaminem zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

PL



7) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone scieki w terminie
okre$lonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

8) Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

9) W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznoéci lub na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

10) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

11) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza gléwnego.

12) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbiorce uslug zastrzezeil, pokrywa on koszty sprawdzenia.

13) Gmina Miasto Sierpc obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat, opomiarowana i rozliczana
na podstawie wskazan wodomierza.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw uslug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki
Komunalnej ,,EMPEGEK” sp. z 0.0. w Sierpcu — dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug
$wiadezy uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania
sciekow, przyjetym Uchwaly Rady Miejskiej Sierpca z dnia 13.04.2022r. nr 466/LX/2022 w sprawie
przyjgcia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasta Sierpc.

Taryfowe grupy odbiorcéw zostaly wyodrgbnione przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Gospodarki Komunalnej ,,EMPEGEK?” sp. z 0.0. w Sierpcu uwzgledniajac zréznicowanie kosztow dla
poszczegdlnych grup. Podstawg dla wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg jest zréznicowanie oplatg zmienng za pobér wody zgodnie z ustawg — Prawo
wodne, co wplywa na zroznicowanie cen dla odbiorcéw pomigdzy grupami taryfowymi. Podstawg do
wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw jest
zroznicowanie kosztéw oczyszczania pod wzgledem tadunku $cieku, co powoduje niejednolite ceny
w grupach taryfowych.

W zakresie objetym niniejszymi taryfami Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej
LEMPEGEK?” sp. z 0.0. §wiadczy nastgpujace ustugi dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow:
1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami,
w tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w  zakresie
i z czestotliwoscia zgodg z obowigzujgcymi przepisami,
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4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajacych wode do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

5) odbidr i oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujagcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdlne
korzystanie z wdd,

6) utrzymanie w stanic pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajgcych $cieki z nieruchomoéci nalezacych do odbiorcédw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie sciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzenie sciekéw, majgc na uwadze ochrone¢ interesow odbiorcéw
ustug, wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,EMPEGEK” sp. z o0.0. w Sierpcu
przeprowadza badania wody z czgstotliwoscig okreslong w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Przedmiotowe
badania sg wykonywane przez laboratorium wewnetrzne Spoélki, laboratoria Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej lub inne laboratoria o udokumentowanym systemie jakosci prowadzonych badan wody,
zatwierdzonym przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng (zgodnie z art. 12 ust. 4 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu  w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw). Natomiast badania $ciekow
przeprowadzane sg dwa razy w miesigcu.

6.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jakos¢ wody
produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcow uslug Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne spelnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych
ustug wynikajgce z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego oraz Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na terenie Gminy Miasta Sierpc.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbgdne
informacje, w szczegdlnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody/odbiorcy
$ciekdw, warunkéw zawierania umow, sposobow zalatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe — o wysokosciach cen i oplat za wodg oraz Scicki wynikajgcych
z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujagcych w  Przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podlaczenia do sieci wod.-kan., informacje
o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznosci, zglaszania i usuwania
awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

.



4) informacje dotyczgce strategii plandw rozwoju Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Spotka zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzagdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obowigzane jest do zamieszczenia na stronie
internetowej Spoétki wszelkich istotnych informacji dotyczacych $wiadczonych ustug, w tym
w szezegolnosci:

1) informacji dotyczacych regulaminu, umowy i taryf,

2) warunkow przylaczenia do sieci kanalizacyjnej lub/i sieci wodociggowej,
3) wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw,
4) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,EMPEGEK” sp. z 0.0. w Sierpcu udziela
informacji w sprawach, o ktérych mowa powyzej réowniez indywidualnie na zgdanie zioZone
w dowolnej formie. Informacja udzielana jest w formie wskazanej przez Skladajacego wniosek,
a w przypadku niewskazania formy — w formie pisemnej, w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od daty
otrzymania zadania.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadza badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek informowania odbiorcow ustug
o niedotrzymaniu cigglosci $wiadczonych ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody:

1) w przypadku, gdy dajacy si¢ przewidzie¢ czas przerwy w cigglosci ustug lub niedotrzymania
odpowiednich parametréw dostarczanej wody ma by¢ dtuzszy niz 12 godzin — co najmniej na
48 godzin wczedniej, przez komunikaty na tablicy informacyjnej Spétki, za posrednictwem
strony internetowej, w lokalnych mediach oraz w inny sposéb zwyczajowo przyjety,
ze wskazaniem przewidywanego terminu wznowienia $wiadczenia ustug lub przywrdcenia
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) w przypadku, gdy dajacy sig¢ przewidzie¢ czas przerwy w ciaglosci ustug lub niedotrzymania
odpowiednich parametréw dostarczane wody ma by¢ nie dtuzszy niz 12 godzin — co najmniej
na 24 godziny wczeéniej, przez komunikaty na tablicy informacyjnej Spolki,
za posrednictwem strony internetowej, lokalnych mediach lub w inny sposob zwyczajowo

przyjety.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réowniez obowigzek niezwlocznie
poinformowaé odbiorcéw uslug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.
W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w zdaniach poprzednich poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

W przypadku gdy czas przerwy w dostawie wody przekracza 12 godzin Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ odbiorcom ustug zastgpcze punkty poboru wody
oraz poinformowac¢ odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow w sposéb zwyczajowo przyjety.

Reklamacje odbiorcéw ustug dotyczace ilosci i jakosci swiadczonych ustug, wysokosci optat
za ustugi oraz wykonywania innych praw i obowigzkéw Odbiorcy lub Przedsigbiorstwa
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wodociggowo-kanalizacyjnego, mogg by¢ skladane w dowolnej formie, w tym w formie pisemne;j,
ustnej w siedzibie Spotki oraz telefonicznie lub w formie korespondencji elektronicznej pod numer
telefonu lub adres poczty elektronicznej, wskazany przez Przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne na stronie internetowe;.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
w formie pisemnej o sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu,
a w sprawach zawitych lub wymagajacych dodatkowych wyjasnien w terminie nie dtuzszym niz
30 dni. W przypadku odmowy uwzglgdnienia reklamacji w catosci lub w czgéci, odpowiedz
na reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie,

Odbiorcy ustug maja mozliwos¢ kontaktowania si¢ telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spolki, tj., od poniedziatku do pigtku od
7.00 - 15.00. pod numerem telefonu: 24 275 15 12 Po godzinach pracy Spélki, odbiorcy uslug maja
mozliwos¢ zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 24 275 28 01.

Dyrektor{, arzadu

mgr inz. Pawet Pakiefa



