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Radna Rady Miejskiej Sierpca 

W odpowiedzi na interpelację z dnia 20 maja 2024 r. dotyczącej windy w budynku 

Urzędu Miejskiego w Sierpcu informuję, iż została ona wybudowana, aby zapewnić osobom 

ze szczególnymi potrzebami dostępność do wolnych od barier poziomych i pionowych 

przestrzeni komunikacyjnych oraz wszystkich pomieszczeń budynku, z wyłączeniem 

pomieszczeń technicznych, zgodnie z Ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240, z 2024 r. poz. 731). 

Istniejący podjazd dla osób niepełnosprawnych został rozebrany, gdyż nie zapewniał 

pełnej dostępności do pomieszczeń w budynku osobom ze szczególnymi potrzebami. 

Prawdą jest, że winda nie zawsze działa, ponieważ jak każde urządzenie może mieć 

awarię, wtedy niezwłocznie wzywany jest serwis, który usuwa usterkę. W związku z tym, może 

się zdarzyć, że chwilowo winda jest nieczynna. 

Interesant, który potrzebuje skorzystać z windy wjedzie wyłącznie na parter, następnie 

powinien udać się do Biura Obsługi Interesantów (za szklanymi drzwiami) w celu otrzymania 

informacji gdzie może załatwić swoją sprawę. Pracownik Biura, za pomocą swojej karty, może 

uruchomić Interesantowi windę, żeby mógł samodzielnie wjechać na górę lub wezwie 

pracownika odpowiedzialnego za załatwienie danej sprawy.  

Ponadto informuję, że po raz ostatni rozpatrywane jest pismo bez podpisu. 
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