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Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwane| dale)
LMzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 . poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego na wniosek Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej ,EMPEGEK" Sp.
2 0.0., ul, Konstytucji 3-go Maja 48, 09-200 Sierpc z dnia 15 lipca 2025 r. (data wplywu: 16 lipca 2025 r.)

- skracam okres obowigzywanla dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
| zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenle gminy Miasto Sierpc oraz za zbiorowe
zaopatrzenie w wode na terenie gminy Slerpc zatwierdzone] decyzja z dnia 09 slerpnia 2023 r.
WA.RZT.70.76.2023/5;

- rzatwierdzam nowaq taryfe 2a zblorowe zaopatrzenie w wodg¢ | zbiorowe odprowadzanie sciekéw
na terenie gminy Miasto Sierpc (gmina miejska) oraz za zbiorowe zaopatrzenie w wode na
terenie gminy Sierpc (gmina wiejska) na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
UZASADNIENIE

W dniu 16 lipca 2025 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie v)plynal' wniosek z dnia 15 lipca 2025 r, o skrécenie
okresu obowlgzywania dotychczasowe]j taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy dla dzialalnosci zbiorowego
zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Miasto Sierpc oraz za
zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Sierpc na okres 3 lat,

Pismem z dnia 22 lipca 2025 r., znak: W.RZT.70.83.2025/1 organ regulacyjny zawiadomil strony



o wszczeciu  postepowania administracyjnego  w  sprawie skrocenia okresu  obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy dla dzialalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zblorowego odprowadzania §ciekéw na terenie gminy Miasto Sierpc oraz za zbiorowe zaopatrzenie
wwode na terenie gminy Slerpc na okres 3 lat, a nastgpnie pismem wtej samej dacie znak:
W.RZT.70.83,2025/2 wezwal Whioskodawce do przediozenia informacji i dokumentow w ramach
procedowanego wnioskut ' © iy LLY S

W dniu 1 sierpnia; 120251 % Wnioskodawca, pismem z dnia 30 lipca 2025 r.
przestal uzupeiniony wniosek«w. sprawip skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowe| taryfy
i zatwierdzenia nowej tar'yfv dla dziatalnodci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw na terenie gmlny Miasto Sierpc oraz za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie
gminy Sierpc na okres 3 lat, o

W dniu 4 sierpnia 2025 r. organ regulacyjny pismem znak: W.RZT.70.83.2025/3 ponownie wezwat
Whioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku. W dniu 21
sierpnia 2025 r. Wnioskodawca, pismem z dnia 20 sierpnia 2025 r. przestat uzupetniony wniosek
w przedmiotowe] sprawie.

Nastepnie organ regulacyjny w zwigzku z przeprowadzong calosciowq weryfikacja wniosku
zawiadomieniem 2z dnia 26 sierpnia 2025 r. znak: W.RZT.70.83.2025/4, poinformowal Strony
o zakoriczeniu postgpowania administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia
sie co do zebranych w sprawie dowoddw | materiatéw.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wady Polskie po przeprowadzeniu postgpowania zwaiyl, co nastgpuje. Materialno-prawng
podstawe wydania decyzji o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowe) taryfy oraz zatwierdzenia -
nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wade | zbiorowego odprowadzania iciekéw stanowi przepis
art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza zmiany warunkéw ekonamicznych przez
organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24c ww. ustawy. Spos6b konstruowania cen i stawek opfat,
alokacje kosztow na okreslone we wniosku grupy taryfowe odbiorcéw ustug oraz kryteria ustalania
niezbgdnych przychodéw okresla akt wykonawczy do wyze] wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowe]j z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zblorowe
odprowadzanie sciekéw (Dz. U. 2 2018 ., poz. 472). Zgodnie z art. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postgpowania
przed organem regulacyjnym stosuje sig¢ przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego. Organ
prowadzjcy postgpowanie - zgodnie z zasadq prawdy obiektywnej - zobowigzany jest przed
rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujacego zebrania i rozpatrzenia materiatu dowodowego. Nadto naleiy
zaakcentowac, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem
zgodnodci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy 2 dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz.
1478 z zm.), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen,

Przedlozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostal poddany szczegolowej analizie pod wzgledem
spelnienia przestanek okreslonych w art. 24 ww. ustawy, tym samym pod wzgledem migdzy innymi
udokumentowanych wielkoécl ustug | warunkéw ich swiadczenia, ale réwniei zweryfikowanych kosztéw
pod wzgledem uzyskania niezbednych przychodéw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztdw 2z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenil projekt taryfy wraz
2z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkdw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dzialalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, w tym zweryfikowat sprawozdania
finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych usltug, tabele zawierajgce poréwnanie cen
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ustalenie poziomu niezbgdnych przychoddw Whnioskodawcy, alokacje niezbgdnych przychoddw wedlug
taryfowych grup odbiorcow ustug w okresie abowigzywania nowych taryf, wspétczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek oplat za swiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg | zblorowym
odprowadzaniu éciekéw wynika, e postepowanie w przedmiocie skrdcenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Naleiy
podkreéli¢, ie zgodnie z art. 24 | ww. ustawy wniosek o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna zloiy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkdw ekonomicznych, ktdrych nie moZna byla zaplanowaé¢ w dotychczasowe] taryfie. Zatem
przedlozona dokumentacja dot. przywofanych zmian powinna potwierdzaé, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystapienie okolicznodci, ktérych nie dalo si¢ przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie blednych zalozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrocenia dotychczas obowigzujgcej taryfy Wnioskodawca wskazal wzrost
wynagrodzen wynikajgcych z porozumierh zawartych ze Zwigzkami Zawodowymi dziatajgeymi przy
Miejskim Przedsiebiorstwie Gospodarki Komunalnej ,,EMPEGEK" Sp. z 0.0. w Sierpcu. Zwigzki Zawodowe
4 organizacjy, z ktérg pracodawca ma obowigzek wspétpracowaé w sprawach z zakresu prawa pracy.
Zostaly powolane, aby reprezentowac i broni¢ praw oraz intereséw pracownikow, w zakresie warunkow
pracy, placy, bezpieczenstwa i higleny pracy oraz innych kwestii socjalno-bytowych. Spélka w zwiazku
z negocjacjami przeprowadzonymi miedzy Dyrektorem Zarzadu a Komisjg Zakladowg NS2Z ,,Solidarno$c”,
w latach obowigzywania dotychczasowej taryfy, zwiekszal wynagrodzenie o 10% zasadniczego
wynagrodzenia brutto - od 01.11.2023 r, o 450,00 zt brutto do zasadniczego wynagrodzenia —~ od
01.07.2024 . oraz 0 7% zasadniczego wynagrodzenia brutto — od 01.01.2025 r. Przedsigbiorstwo w dniu
zalozenia wniosku o zatwierdzenie obecnie obowigzujgcych taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zblorowego odprowadzania $ciekdw nie moglo przewidzie¢ wystepujacych zmian i zaplanowac taryfy na
podstawie wowczas dostepnych informacji.

Organ regulacyjny dokonal oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak rowniez przeanalizowal
i zweryfikowat zalgczone przez Zaklad dokumenty, w tym m.in. alokacje niezbednych przychodéw wg
taryfowych grup odbiorcéw uslug w okresie obowigzywania nowych taryf czy kalkulacje cen i stawek oplat
7a $wiadczone uslugi. Organ regulacyjny dokonal réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Spolke dziatalnoscl gospodarcze] oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze
éwiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy,
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania nowej taryfy pod wzglgdem
celowodci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen. W wyniku oceny przedtozonych dokumentdéw oraz biorgc pod uwage stanowisko Strony
postepowania, organ regulacyjny uznal, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spelnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki opfat za wode i scieki.

W 2wigzku z powyiszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Ninlejsza decyzja podlega oplacie, o ktdre] mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 734,11
zt uiszcza sle na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie

14 dni od dnia, w ktérym decyzja stala sig ostateczna.
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwaolanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodne] w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wady Polskie,
w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
adwolania wobec organu, ktéry wydal dechJe Z dniem dorgczenia organowi administracji publiczne]
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wplealeh'l‘a‘ ohwglania przez oslalnig e Stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomfcna % I&:t mc}&llwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia

o0 zrzeczeniu sig prawa do wniesienia adw?hnjla, 'f-" “11: F 1S )
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1. Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,EMPEGEK" w Sierpcu Sp. 2 0.0., ul.

Konstytucjl 3-go Maja 48, 09-200 Sierpc;
2. Burmistrz Miasta Sierpc, ul. Piastowska 11a, 09-200 Sierpc;
3. Wojt Gminy Sierpc, ul. Biskupa Floriana 4, 09-200 Slerpc;

Do wi i:
1. PGW Woady Paolskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul, Zarzecze 13 B,

03-194 Warszawa — a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Waody Polskie
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Zaljeznik dodecyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wadne] w wmme
Padstwowego GniiudmlwaWodnem Wady nainggg

PY. 17 T— ‘ﬂa'ﬂﬁ.. 7
m.m:..l':!.-.ﬁk‘?.agng 3'&.&'?/ .6);:

i zbiorowe odprowadzenie dciekdw obowigzujgeych na terenie Gminy Miasta Sierpe (gmina miejska)
oraz Gminy Sierpe (gmina wiejska) na okres 36 miesigey, tj. od | do 12 miesigea, od 13 do 24
miesigea oraz od 25 do 36 miesigen wprowadzenia nowej taryfy, Taryly okreslajy takze warunki ich
stosowania.

Projekty taryty dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnin 7 czerwea 20011, o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
deiekéw (t). Dz, U, z 2024r, poz. 757) - zwanej dalej ,ustawq o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu cickow”,

2) rozporzqdzenia Ministra Gospodarki Morskie) i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatizenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (tj. Dz, U. z 2022r, poz
1074) - zwanego dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym” oraz

1) regulaminu dostarczania wody | odprowadzania ciekéw dla Gminy Miasta Sierpe, przyjetym
uchwaly nr 466/L.X/2022 Rady Miejskiej Sierpen z dnia 13.04.2022r. — zwanego w dalszej czgsci
wregulaminem™,

Jednoczednie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenin w wodg | zbiorowego
odprowadzania Sciekéw w mysl § 3 pkt | rozporzqdzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposdb
zapewniajiey uzyskanie niezbgdnych przychoddw, ochrong odbioredw uslug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen oraz stawek oplat, eliminowanie subsydiowania skro$nego, motywowanie odbiorcéw
uslug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszezenia Sciekéw oraz latwodé
abliczenia | sprawdzenia cen i stawek oplat,

1.  Rodzaje prowadzone] dzinlalnodei

Migjskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,EMPEGEK” sp. z 0.0, w Sierpou
(numer KRS: 0000037863 data wpisu 24.08.2001r.) (zwane dalej ,,Spolkq™ lub ,Przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dzialalnodé gospodarczg w  zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania Scickdw na terenie Gminy Miasta
Sierpe | Gminy Sierpe (gminy wiejskiej), na podstawie zezwolenia wydanego decyzja Burmistrza
Minsta Sierpea znak WKM 6431/1/2003 = duia 10.01.2003r, oraz zezwolenia wynikajgeego z decyzji
Wajta Gminy Sierpe znak RO.630.2.2017 z dnia 31.01.2018r.

Przedmiotem dziatalnodei Spotki, zgodiie z wyZej przywolanymi zezwoleniami jest:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg ~ pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw — odprowndzanie | oczyszezanie Sciekdw,

Opréez Swiadezenia uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg | zbiorowego
odprowadzania dcickdw Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej \EMPEGEK” sp. z 0.0,
w Sierpeu prowadzi rdwniez dziatalnodé w obszarach:

1)  wywozu nieczystosei stalych i plynnych,

2) sprzedazy paliw plynnyeh i gazowych, olejdw, smaréw oraz akeesoriow samochodowych,
3 ushugi myjni samochodowej,

4)  robot budowlanyeh i ziemnyeh oraz profilowania drog.
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Generalng zasady jaky w swojej dzialalnodei kieruje sig Spolka, jest aby koszty generowane
z dziatalnodei funkcjonujgeych w branzach w warunkach wolnej konkurencji — bedgeych poza
zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw - nie byly
finansowane przychodami pochodzqeymi z dzialalnodei wodociggowo-kanalizacyjnej dziatajycej
w warunkach monopolu naturalnego, co wyklucza subsydiowanie skrodne,

2, Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie kryteridw, o ktbrych mowa
w § 13 ust. | Rozporzgdzenia taryfowego dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajge
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekdw. Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 Rozporzgdzenia taryfowego,

Majgc na wegledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $cickdw Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,EMPEGEK" sp. z 0.0.
w Sierpeu dokonalo wyboru taryfy niejednolitej jednocxlonowej (zawierajgcej rézne ceny dla
poszczegdlnych taryfowych grup odbioreéw, odniesiong do Im' dostarczonej wody i Im’
odprowadzonych dciekdw, bez stawki oplaty abonamentowej).

Taryfa za dostarczang wodg sklada si¢ z ceny w zlotych za Im' dostarczanej wody na
poszezegdlne cele, zaé taryfa za odprowadzane dcieki sklada s:q z ceny w zlotych za Im'
odprowadzonych §ciekéw.

Przedmiotowa taryfa zawiera réwniez stawki oplat za prmkromme warunkéw wprowadzania
sciekdw przemystowych do urzqdzen kanalizacyjnych.

W skutek powyzszego, opracowana przez Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej
+EMPEGEK™ sp. z o.0. w Sierpeu, taryfa dla zbiorowego zaopatrzenin w wodg przewiduje
2 (dwie) taryfowe grupy odbiorcow ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekdw zaklada
2 (dwie) taryfowe grupy odbiorcéw uslug.

3. Tarylowe grupy odbiorcdw uslug

Podstawy dla wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcdw uslug zbiorowego znopatrzenia
w wodg jest zrdZnicowanie oplaty zmiennej za pobér wody zgodnie z ustawy — Prawo wodne, na
podstawie ofwindezenia podmiotu obowigzanego do ponoszenia oplat za uslugi wodne w celu
ustalenia wysokodci oplaty zmiennej za pobdr wid podziemnych przekazywanego kwartalnie do
zlewni wid, wedlug wladciwodei miejscowej.

Taryfowe grupy odbiorcéw uslug zbiorowego odprowadzania sciekdw zostaly zrdznicowane
kosztem oczyszezania Sciekow bytowych i przemystowych (rozréZnione pod wzgledem wielkosci
ladunku zanieczyszezen w przyjmowanych do odprowadzania éeiekach).



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryRowej Opis tary fowej geupy odbioredw ushug

Brupy
odbioredw

———

Grpar Dbejmuje  gospodarstwa  domowe,  windeicleli  domkédw jednorodzinnyeh, wiadeicieli
i zarzgdedw  budynkow wielolokalowyeh oraz wspdlnot, spéldzicinie micszkaniowe. Woda
W precznnezonn do spodycin preez ludzl orz cele socjalno-bytowe, rozliceann jest w oparciu
o wskazania wodemierza gldwnego.

Okres rozliczeniowy | miesige,

Niniejsan grupa obejmuje pozostalyel odbioredw uslug poblerajgeyeh wodg przesnaczony do
spogyein przes ludzi na cele awlyzne z prowadzong praez nich dzialalnodeig, podmioty prowadzice
dzialalnodé gospodarczy (handlows, produkeying, uslugowq), instylucje | organizacje publicme,
2w gming pobicrajgey wodg do publicznyeh fontann, cele preceiwpozarowe, do zraszania ulic
i publicanyeh terendw ziolonych, w tym woda pobrana ze zdrajdw ulicznych a takze woda
preeznaczonn do podlewanin ogrédkow, na cele budowy budynkéw Jednorodzinnych, rozliczenie na
podstawie wskazah wodomierza gléwnego,
Okres rozliczeniowy | miesige.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Ounaczenie

"';':;:‘j Opis tarylowe] grupy odbioredw uslug

odbioredw
ﬁmpn obejmuje gospodurstwa domowe w budynkach micszkalnych Jedno | wielorodzinnyeh,
budynkach wiclolokalowych, Insiytucje uzytecznodei  publicanej, placdwki  uslugowe orz

IS uzytkownikdw lokali ustugowych i handlowyeh i inne podmioty odprowadzajgcych $cleki bytowe,

rozliczanic nu padstawle wody pobranej wedlug wskizah wodomierza gldwnego z uwzglydnienicm
ilogei wody bezpowrotnie zuzytej okredlonej na podstawie wodomierza dodatkewego,
Okres rozliczeniowy 1 miesiye.

Grupa obejmuje zaklady przemysiu spozywezego, zaklady przemyslowe | pozostale podmioty
28 odprowadznjgce éeleki przemyslowe, rozliczane wedlug wskazah przyrzadu pomiarowego, Okres
razliczeniowy 1 mieslye.
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[ cen netto pudanyeh w powydszyeh tabelach, dolicza sig akivaliie obewlganjgey podatek VAT,

W przypadku przekroczenia stanu skiadu $ciekéw przemyslowych wprowadzanych do
urzqdzeh kanalizacyjnych okredlonych w umowie, powszechnie obowigzujgeych przepisach prawa
oraz w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw dla Gminy Miasta Sierpe,
stwierdzonych badaniami laboratoryjnymi Spalki lub akredytowanego laboratorium zewngtrznego —
Spolka bedzie pobiera¢ oplaty naliczane w nastgpujgey sposob:



Oplaty bgdg pobierane za przekroczenia wskaznikow zanieczyszezen okreslonych w ponizszej tabeli:
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12 spasobu renlizaejl obawinzkow dostaweow mgdm’ obowizkdw dosimwedw
feickow pracmyslowyeh deiekdw preemystawyeh oroz
oraz warunkéw winunkdw wprowadzanin
wprowadzmia $ciekow felekdw do urzpdzeh
o urzgdzen kanalizacyinyeh (. Dz U, 2 2016¢, konalizacyfnyeh (4, e, U, 220061, poz.
poz, 1757 20 2m.) 1757 20 ) lub umowy

Oplatg za przekroczenia wskaZnikdw zanieczyszozen w poz. od | do 9 oraz poz. |1 i 12 tabeli
nalicza si¢ za okres, w ktdrym nastgpilo przekroczenic wartodei poszezegdinyeh wskainikow
zanieczyszezen, zgodnie z wzorem:

( sn. - siln.)
() L PSS 1.~
80'”!-
gzt
O - aplata za priekeoesente (s m’),
Si  emeeawisie stpienie wikadnika sameezyveezon,
Suep. ~ dopuszezalne stgteniv wskadnika zanivezyszezen okredione w kolwmnie 4 tabelr,
C - siawha oplaty za edproseadeenic |’ Seivkdw praemystonsyel neto,



Oplatg za przekraczenia wskaznika w poz. 10 nalicza sig w wysokodci 30% ceny za |m'
sciekéw wprowadzanych do urzqdzen kanalizacyjnych dla przekroczen wartosei pH od 0,1 do 1,5
wlgeznie ponizej lub powyzej dopuszczalne] wartodei pH tj. (6,5 do 9,5). Pray przekroczeniu
dopuszezalngj wartodci pH ponizej lub powyzej dopuszezalnej wartodei o wigeej niz 1,5 wartosei pH,
niniejsza oplata wyniesie 50% ceny za Im’ fciekow przemystowyeh wprowadzanych do urzqdzei
kanalizacyjnych.

Ly stawek aplut netio podanyel w powyee), dolieza stg akivalnie obewiqanjqey podatek VAT,

Odbiorca uslug:

Wedhig wynikéw badan Sciekéw wartodé wskaznika zanieczyszezen zawiesiny ogolnej wyniosta
696 mg/dem’, Wedlug obowigzujgeej umowy na Odprnwudzeme dciekdw  przemyslowych
maksymalna wartodé powy2szego wskaznika wynosi 400 mg/dem’.

Stawka oplaty za dcieki przemyslowe wynikajyca z taryfy obowigzujgcej na dzien zlozenia wniosku -
10,39 z/m”,

Wyliczenie oplaty:
O = (Srz.-Sdop) / Sdop x €, gelule:

O = optata za preekroczenie (/')

Sz — raeczywiste stgrenle wskainika zamivozyszczan

‘Idup dupuszeralue stgzenle wskatnika sonieczyszezen wynikajgee abnwlqquw; uowy
= stawka oplaty 2a odprowadsanie | m” Selekdwe preemysiowyeh netta

Prayklad:
O = (696-400) / 400 x 10,39 = 7,69zWm"

osdh A

1) Kontrole prowadzone s w oparciu o przepisy rozporzqdzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipea 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcdw deiekéw przemystowych
oraz warunkéw wprowadzania Scickéw do urzqdzen kanalizacyjnych (tj, Dz. U. z 2016r, poz.
1757 2 p. zm.), w szezegdlnogei po powiadomieniu odbiorcy uslug.

2)  Pobdr préb odbywa sig w punkeie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie
w wadg lub odprowadzanie §cickéw, a w przypadku braku okreslenia takiego migjsca w umowie,
W migjscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. | rozporzgdzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipea 2006r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawedw
dciekow przemyslowych oraz warunkoéw wprowadzania $cickow do urzgdzen kanalizacyjnych
(tj. Dz, U. 22016r. poz. 1757 z p. 2m.).

) O fakeie pobierania probki dciekdw do badania laboratoryjnego dostawen scickéw lub jego
upowainiony przedstawiciel jest informowany przed przystapieniem do pobrania probki.

4 Pobdr prob dciekéw przemyslowych w ramach kontroli ich jakodei odbywaé sig bedzie
w obecnodei upowaznionego przedstawiciela odbiorey ustug (dostawey Scickow), W przypadku
stosowania urzqdzen do automatycznego poboru prabek plombowanie oraz odplombowanic
wregdzenia  odbywajy  si¢ w  obecnodei  przedstawiciela  odbiorey uslug,  Nicobeenogé
przedstawiciela  odbiorcy uslug nie  stanowi  przeszkody  dla pobrania  préb  dciekow
preemyslowych, pod warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia
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przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystal,

Pobrana probka deiekdw jest zabezpieczona w adpowiednim pojemniku,

Z poboru préb dciekow sporzadzany jest protokdl w 2 egzemplarzach, zawicrajgoy
w szozegéInodei: dane personalne 0sdb biorgeych udzial w czynnodei pobrania probki, dokladny
czas pobrania probki, ilogé dciekéw pobranych do badania, sposab zabezpicezenia pobranych do
badania $ciekdw, inne okolicznodei istotne, podpisy 0séb dokonujgeych pobrania probki oraz
uczestniczgeych w tej czynnodel. Kopig protokolu dorgeza si¢ dostawey dciekdw wraz
2 wynikiem badania.

W przypadku braku dostgpu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie dciekdw, pobiera sig dcieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglgdnia sig w protokole, Zmiang akeeptuje odbiorea ushig lub
jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze — podpisujge protokdl, Nieobecnosé
adbiorcy uslug lub przedstawiciela odbiorcy uslug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb
$ciekdw przemystowych na zasadach okreslonych ninigjszym punktem, pod warunkiem, Ze
zostal zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie
skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorce uslug (dostaweg éciekdw) w terminie do 14 dni od daty
zakofczenia kontroli,

Podstawe  naliczenia oplaty za  przekroczenin  stanu  skfadu  Sciekdw  przemystowych
wprowadzanych do wzgdzen kanalizacyjnych stanowi potwierdzenie w badaniu laboratoryjnym
przeprowadzonym w laboratorium oczyszezalni deiekéw Spolki lub akredytowanym laboratorium
zewnglrznym  przekroczenia  wskaznikdw  zanieczyszezenn  odprowndzanych  fciekow
przemystowych w probee tych sciekow.,

Oplata za stwierdzone przekroczenia wskaznikéw zanieczyszezen naliczana jest poczynajge od
dnia pobrania prébki.

Jezeli przekroczenie dopuszczalnego wskaznika zanieczyszezen i przeplywu ilodei sciekéw
przemystowych dotyezy wigeej niz jednego wskaznika, oplata (dodatkowa) jest naliczana tylko
za ten wskaznik, ktdrego przekroczenic pocinga za sobq najwyzszy stawkg oplaty (dodatkowej) za
m" $ciekéw wprowadzanych do urzqdzen kanalizacyjnych Spoélki.

Podstawq zakoriezenia pobierania oplat za przekroczenia wskainikow zanieczyszezen dciekdw
Jest pisemne powiadomienie Spélki przez dostaweg dciekéw o fakeie zaprzestania wprowadzania
do urzgdzen kanalizacyjnych Sciekdw przekraczajgeych wskazniki zanieczyszezen, potwierdzone
badaniami przez laboratorium Spolki lub przez akredylowane laboratorium zewngtrzng,

W przypadku nie potwierdzenia wyniku badan laboratoryjnych, zaprzestania wprowadzania do
urzqdzen kanalizacyjnych éciekéw zawierajacych przekroczenia zanicczyszezed, oplata jest
pobierana od czasu potwlerdzenia zaprzestania wprowadzania  fciekdw  zawierajpeych
preckroczenia zanieczyszezen, pozytywnym badaniem kontrolnym przeprowadzonym przez
Spolke na zydanie doslawey Sciekéw.

Badanie kontrolne winno sig rozpoczgé w terminie nie dluzszym niz 3 dni liczge od dnia
zitloszenia zaprzestanin wprowadzania do urzqdzen kanalizacyjnych scickéw przekraczajpeyeh
wskadniki zanieczyszezen i przeprowadzenia badania kontrolnego oraz zakonhezyé sig w terminie
nie dludszym niz 21 dui od daty rozpoczgcia,
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Niewykonanie przez Spolkg badania kontrolnego w terminach okreslonych w  punkeie
poprzedzajgcym, bgdzie réwnoznaczne z uznaniem zaprzestania wprowadzania do urzqdzen
kanalizacyjnych sciekdw przekraczajgeych wskazniki zanieczyszezed.

W przypadku stwierdzenia w wyniku kontrolnyeh badait laboratoryjnych Spélki dostosowania
wskaznikéw zanieczyszczen odprowadzanych sciekéw do parametrow umownych oplata
za przekroczenie wskaZnikéw zanicczyszczen naliczana jest do daty wplywu pisemnego
powiadomienia Spolki przez dostawee deiekdw o tym fakeie,

Minimalny okres przekraczania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzqdzen kanalizacyjnych
wynosi 1 dobg.

Oplatg za przekroczenia netto za okres, w kitdrym nastqpilo przekroczenie wskaZznikow
zanieczyszezein nalicza sig mnozge stawke jednostkowq op'laly wynikajgen z wzoru przez ilogé
$ciekdw wyrazong w m’, jakie przeplyngly w okresie pomigdzy stwierdzeniem przekroczenia,
a ustaniem podstaw do pobierania tych oplat,

Koszty kontrolnego laboratoryjnego badania dciekdw przez Spélk¢ obeigzajy dostawce
w przypadku, gdy badanic nie potwierdzi dostosowania wskaZnikdw zanieczyszezen
odprowadzanych sciekéw do parametréw umownych,

Warunki rozliczen z uwzglgdnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzgdy | urzgdzenia
pomiarawe

flodei wody dostarczanej do nieruchomodci ustala sig na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego,

llosci Sciekéw odebranych z nieruchomosei niewyposazonych w przyrzidy pomiarowe sluzgee
do pomiaru ilofci odprowadzanych éciekéw oraz niewyposazone w wodomierze do pomiaru
ilodci wody bezpowrotnie zuzytej, ustala si¢ jako ilodci réwne ilosei pobranej wody.

llodei dcickdéw odebranych z nieruchomosei niewyposazonych w przyrzady pomiarowe stuzgee
do pomiaru ilodci odprowadzanych $ciekdw, n wyposazone w wodomierze do pomiaru ilodei
wody bezpowrotnie zuytej ustala sig jako réznicg ilodei wody pobranej zgodnie ze wskazaniami
wodomierza gtéwnego pomnigjszone] o ilod¢ wody bezpowrotnie zuzytej zgodnie
ze wskazaniami wodomierza dodatkowego (podlicznika) sluzgcego do pomiaru tej ilodci wody.
llodci ciekéw odebranych z nieruchomosci wyposazonych w przyrzqdy pomiarowe ustala sig na
podstawie wskazan tych przyrzgdow,

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw sq prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilodci dostarczonej wody i odprowadzonych
dciekdw zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu Sciek6w i rozporzqdzenia taryfowego.

Naleznodei za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekdw ustala sig jako
iloczyny taryfowyeh cen i stawek oplat oraz odpowiadajgeych im ilodei $wiadczonych uslug.
Laczna naleznodé za zbiorowe zaopatrzenie w wodg | zbiorowe odprowadzanie feiekdw
pobierana jest w okresach rozliczeniowych, zgodnie z Regulaminem zbiorowego zaopatrzenia
w wadg i zbiorowego odprowadzania dciekdw,

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczony wodg lub odprowadzone seicki w terminic
okreslonym w fakturze, kitéry nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub
dostarczenia w inny sposdb,

Zgloszenie przez odbioreg uslug zastrzezen do wysokosei faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

9



9) W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosei lub na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

10) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego iloéé pobranej
waody ustala sig na podstawie dredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu dredniomiesigeznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidlowego dzialania wodomierza.

1) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na  wniosek odbiorey uslug  wysigpuje
o sprawdzenie prawidlowodci dzialania wodomierza gléwnego.

12) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosei dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbioreg uslug zastrzezei, pokrywa on koszly sprawdzenia.

13) Gmina Miasto Sierpe obeigzana jest na podstawie cen i stawek oplat, opomiarowana i rozliczana
na podstawie wskazah wodomierza,

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~ Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki
Komunalnej ,,EMPEGEK" sp. z 0.0, w Sierpeu ~ dla wazystkich taryfowych grup odbioreéw ushug
§wiadezy ustugi w zakresic zbiorowego zaopatizenia w wodg iflub zbiorowego odprowadzania
goiekdw, prayjetym Uchwaly Rady Miejskiej Sierpea z dnia 13,04.2022r, nr 466/L.X/2022 w sprawie
przyjgeia regulaminu dostarczanin wody i odprowadzanin cickéw na terenie Giminy Miasta Sierpe,

Taryfowe grupy odbiorcow zostaly wyodrgbnione przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Gospodarki Komunalnej ,EMPEGEK” sp. z 0.0, w Sierpeu uwzgledniajae zréznicowanie kosztow dla
poszezegdlnych grup. Podstawg dla wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcdw uslug zbiorowego
zaopatrzenin w wodg jest zréZnicowanie oplatg zmienng za pobér wody zgodnie z ustawg — Prawo
wodne, co wplywa na zrdZnicowanie cen dla odbioredw pomigdzy grupami taryfowymi. Podstawgy do
wyodrgbnienia taryfowych grup odbioredw uslug zbiorowego odprowadzania S$ciekdw  jest
rdznicowanie Kosztow oczyszezania pod wzgledem ladunku seieku, co powoduje nigjednolite ceny
w grupach taryfowych.

W zakresie objetym niniejszymi taryfami Migjskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej
WEMPEGEIK" sp. z 0.0, $windezy nastepujgee uslugi dla poszezegdlnych taryfowych grup odbioredw:
1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgeymi przepisami,
w lym dotyezqeymi jakosei wody przeznaczonej do spozycin przez ludzi,

2} montaz i utrzymanie w pelngj sprawnosei technicznej wodomierzy gléwnych w migjseu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczane) do odbiorcéw ustig w  zakresie
i z czgstotliwodeiy zgodnie z abowiqzujgeymi przepisami,

4)  utrzymanie w stanie pelnej golowosei posiadanych sieci | wrzgdzen  wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezgeych do odbioredw ustug,

3)  odbidr i oczyszezanie fcickdw dostarczanyeh przez odbioredw ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z  obowigzujgeymi  przepisami i pozwoleniem  wodnoprawnym na  szezepdlne
Korzystanie z wid,



6) utrzymanie w stanie pelnej gowowosei posiadanych sieci | urzgdzen  kanalizacyjnych
odbierajgeyeh scieki z nieruchomogei nalezgeych do odbioredw uslug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbioredw uslug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglodé dostaw odpowiedniej jokosei
wody oraz niezawodne odprowadzenie Sciekow, majgc na uwadze ochrong intereséw odbiorcow
uslug, wymagania ochrony érodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,EMPEGEK” sp. z 0.0. w Sierpcu
przeprowadza badania wody z czgstotliwoseiy okreslong w Rozporzqdzeniu Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, Przedmiotowe
badania sq wykonywane przez laboratorium wewngtrzne Spélki, laboratoria Pafstwowe) Inspekeji
Sanitarngj lub inne laboratoria o udokumentowanym systemie jakodci prowadzonych badai wody,
zatwierdzonym przez Pafistwowy Inspekejg Sanitarng (zgodnie z art, 12 ust, 4 ustawy o zblorowym
zaopalrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw). Natomiast badania sciekdw
przeprowadzane sq dwa razy w miesigeu,

6.2 Standardy jukoiciowe obslugi odbiorcéw uslug

Spdlka dostarcza wodg w ilodci oczekiwane) przez odbiorcédw uslug, a jako§é wody
produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi, Parametry jakodciowe sy zgodne z rozporzgqdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r, w sprawie jakosei wody przeznaczonej do spoZycia przez ludzi
(Dz. U, poz, 2294).

W ramach standardéw jakodciowych obstugi  odbiorcow ustug  Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne spelnia obligatoryjne wymagania dotyczqce poziomu éwiadezonych
uslug wynikajgce z przepiséw prawa powszechnic obowigzujgcego oraz Regulaminu dostarczania
wody | odprowadzania Sciekdw obowigzujgcego na terenie Gminy Miasta Sierpe.

Przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbgdne
informacje, w szezegdlnodei:

1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkéw dostawey wody/odbiorey
dcickdw, warunkéw zawierania umdw, sposobéw zalatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobdw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe — o wysokosciach cen i oplat za wodg oraz $cieki wynikajgeych
z prayjgtych taryf,

1) informacje na temat procedur obowigzujgeych w  Przedsigbiorstwie  wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podlgozenin do sieci wod.-kan., informacje
o procedurach odezytu wodomierzy | fakturownnia, wplacania naleznosei, zglaszania i usuwania
awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywanin umaw),

4)  informacje dotyczgee strategii plandw rozwoju Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Spotka zapewnia calodobowa obslugg w zakresie prawidlowego funkejonowania urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-knnalizacyjne obowigzane jest do zamieszezenia na stronie
internetowej Spolki wszelkich istotnych informacji dotyczgeych $windezonych ustug, w tym
w szezepdlnodei:



1) informacji dotyezgeyeh regulaminu, umowy i taryf,

2)  warunkéw przylgezenia do sieci kanalizacyjnej lub/i sicei wodociggowej,
3) wystepujneyeh zaktdeen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
4) planowanych przerw w $wiadezeniu ushug,

Micjskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej LEMPEGEK" sp. z 0,0. w Sierpeu udziela
informacji w sprawach, o ktérych mowa powyzej réwniez indywidualnie na #jdanie zlozone
w dowolnej formie. Informacja udzielana jest w formie wskazanej przez Skladajaeego wniosek,
a w przypadku niewskazania formy — w formie pisemnej, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty
olrzymania zgdania,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadza badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek informowania odbiorcéw uslug
o niedotrzymaniu cigglodei §wiadezonych uslug i odpowiednich parametréw dostarczane) wody:

1) w przypadku, gdy dajgcy si¢ przewidzieé ozas przerwy w cigglodei ustug lub niedotrzymania
odpowiednich parametrow dostarczanej wody ma byé dluzszy ni 12 godzin - co najmniej na
48 godzin wezedniej, przez komunikaty na tablicy informacyjnej Spolki, za podrednictwem
strony internetowsj, w lokalnych mediach oraz w inny sposdb zwyczajowo preyjety,
z¢ wskazaniem przewidywanego terminu wznowienia $wiadezenin uslug lub przywrécenia
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) w przypadku, gdy dajgcy sig przewidzieé czas przerwy w cigglodei ustug lub niedotrzymania
adpowiednich parametéw dostarczanej wody ma byé nie dluzszy niz 12 godzin - co najmniej
na 24 godziny wezedniej, przez komunikaty na tablicy informacyjnej Spoiki,
za posrednictwem strony internetowej, lokalnych mediach lub w inny sposéb zwyczajowo

przyjgty.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwloczie
poinformowaé odbiorcéw uslug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin,
W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w zdaniach poprzednich poinformowaé wylgeznie wlagoiciela lub zarzgdeg
nieruchomosci, '

W przypadku gdy czas przerwy w dostawie wody przekracza 12 godzin Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ odbiorcom ustug zastgpeze punkty poboru wody
oraz poinformowad odbioredw ustug o lokalizacji takich punktéw w sposéb zwyezajowo przyjoty.

Reklamacje odbioredw ustug dotyezgee ilodei i jakodel $wiadezonych ustug, wysokosci oplat

2n uslugi oraz wykonywania innych praw i obowigzkéw Odbiorey Iub Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, mogq byé skladane w dowolnej formie, w tym w formie pisemnej,
ustnej w siedzibie Spolki oraz telefonicznie lub w formie korespondencji elektronioznej pod numer
telefonu lub adres pocaty elektronicznej, wskazany przez Przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne na stronie internetowej,
Przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
w formie pisemnej o sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywy,
a0 w sprawach zawilyeh lub wymagajneyeh dodatkowyeh wyjasnien w terminie nie dluzszym niz
30 dni. W przypadku odmowy uwzglgdnienia reklamacji w calosei lub w ozgdel, odpowied#
na reklamacje winna zawieraé wznsndnienic.



Odbiorey uslug majg mozliwoéé kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorsiwa
wodociqgowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spolki, tj., od poniedzialku do pigtku od
7,00 - 15,00, pod numerem telefonu: 24 275 15 12. Po godzinach pracy Spélki oraz w dni wolne od
pracy odbiorey uslug majg mozliwosé zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 24 275 28 01,
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